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RESUMO

Este trabalho se prop8e em criar uma rede social especifica, pela qual sdo coletados, de
maneira colaborativa, dados dos problemas ambientais e de infraestrutura urbana. A coleta
deve ser feita por meio do apontamento geografico do problema. Ha a possibilidade de
adicionar fotos e videos no ato de se reportar um problema, bem como € possivel aos outros
usuarios comentarem cada postagem. Os dados podem ser visualizados pelo cidadéo e,
especialmente, pelo poder publico, visando o melhor entendimento destes problemas.
Palavras-chave : Redes Sociais. Colaboracdo. Mapeamento. Problemas Urbanos.
Problemas Ambientais.

INTRODUCAO

As redes sociais tém servido, entre outras coisas, como uma plataforma que
possibilita que o cidaddo comum comunique e debata os problemas de
infraestrutura, situacdes de risco, desastres e degradacéo do meio ambiente, dentre
outros problemas das cidades.

Porém, os dados gerados por essa comunicacao e debate ndo estdo centralizados,
muito menos estruturados de uma maneira que possam ser reaproveitados e que
melhor possam gerar informacao.

Observa-se que o governo brasileiro tem certa abertura para implementacdo de
politicas de democracia digital, que se refere a complementacdo da participacdo da
sociedade no poder publico por meio da tecnologia.

Levando em consideracdo essa demanda de um espago em que as pessoas
possam apontar locais em que existam problemas de importancia social, o presente
projeto visa o desenvolvimento de uma rede social na qual os usuarios podem
cadastrar em um mapa 0s pontos suscetiveis aos problemas cotidianos das cidades.
Como exemplos, podem ser citados problemas de infraestrutura urbana, tais como,
buracos, bueiros entupidos, falta de sinalizacdo ou degradacdo do meio ambiente;
lixo em area de preservacdo; corte ilegal de arvores; construcdes irregulares em
encostas; e, também, situacdes de risco, como enchentes e deslizamentos ou locais
com focos de epidemias.

O diferencial desse projeto em relacdo as redes sociais atuais € justamente na
possibilidade de estruturagcéo das notificacdes apontadas pelos usuérios e a geracao
complementar de estatisticas relacionadas a essas demandas.

Mais especificamente, a proposta baseia-se na construgdo de uma rede a partir da
colaboracédo da sociedade para a producdo de um mapa da regido do Vale do Itajai,
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constando pontos em que ocorrem 0s problemas supracitados, com a finalidade de
mensurar sua ocorréncia, acompanhar a solucdo, bem como servir de indicador para
0 poder publico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do presente projeto, inicialmente foi desenvolvida uma
pesquisa na Internet, a fim de identificar redes sociais ou outros servicos com
finalidade semelhante a apresentada neste projeto. Essa pesquisa serviu de
subsidio para definir os requisitos empregados no desenvolvimento do projeto, entre

eles, as possibilidades de interacdo entre as redes sociais.

Na sequéncia, foram pesquisadas as alternativas para a implementacdo dos
mecanismos (engine) de colaboracao e interacdo da rede social, tendo por base, 0s
requisitos levantados na etapa anterior. Como resultado dessa etapa, foi possivel
definir quais tecnologias a serem empregadas no projeto.

A partir dos dados levantados nessas duas etapas, foi dado inicio a implementacéo
da rede social propriamente dita. Salienta-se que, nesta etapa de implementacao,
alguns pontos sédo fundamentais, entre eles, a definicdo de como é a interface da
aplicacao (design) e os meétodos de interacdo do usuario com a aplicacdo e da
aplicacdo com outras redes sociais.

Além disso, o projeto deve prever a definicdo de uma interface especifica para que o
poder publico e os demais usuarios possam ter acesso as estatisticas e indicadores
gerados pela ferramenta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir tem-se uma amostragem dos resultados do trabalho, com elucidacao das
atitudes tomadas para a criacdo da rede, levando em consideracdo o0s
procedimentos metodoldgicos escolhidos para se chegar ao resultado final proposto.

O projeto iniciou-se com a comparacdo de servicos semelhantes, que utilizam
recursos parecidos com o0 proposto ou que tem a mesma finalidade. Foram
analisados os seguintes servicos: Cidadera (http://www.cidadera.com.br), Cidade
Reclama (http://www.cidadereclama.com) UbroTip (http://www.urbotip.com) e Colab
(http://www.colab.re). Foram destacadas funcdes para se identificar como sao
concretizados alguns conceitos parecidos com os propostos por este trabalho.

Depois de identificadas as funcdes escolhidas para integrar a proposta, foi feita a
documentacdo anterior a implementacdo da aplicacdo. Esta documentacdo
compreende a modelagem e o projeto anterior ao desenvolvimento propriamente

dito.

Para a modelagem do sistema, fez-se um levantamento dos requisitos, que Sao
basicamente, uma descricado e especificacdo das funcdes que a aplicacao deve ter,
segue um breve resumo das func¢des escolhidas para integrar a aplicacao:

e Cadastrar usuario: O sistema deve permitir o cadastro de todos os
usuarios do sistema. Dados necessarios sdo: nome, e-mail, nome de
usuario, nivel de acesso, senha, foto.
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A busca dos dados necessarios pode ser feita em bases de dados
externos, como, por exemplo, o login social do Facebook.

* Relacbes de amizade — Seguir. O sistema deve permitir o que 0s
usuarios tenham lagos de amizade entre si na rede. Por meio do botdo
‘Seguir’ o usuario pode vincular seu perfil com o perfil de outros
usuarios.

Qualquer usuario pode seguir qualquer usuario. Um usuario pode
deixar de seguir outro usuario.

Deve existir, para cada usuario, uma lista dos usuarios que o seguem e
uma lista de usuarios que sao seguidos por ele.

* Troca de Mensagens entre si: O sistema deve permitir que 0s usuarios
troguem mensagem entre si. Inicialmente um usuario deve visitar o
perfil de outro usuario para mandar uma mensagem.

* Marcar Ponto no Mapa: Na pagina inicial da aplicacdo é exibido um
mapa no qual o usuario pode marcar um ponto onde se encontra um
problema na sua cidade.

O usuario deve fornecer o endereco por meio do recurso ‘drag-in-drop’
— arrastar e soltar — ou fornecer por meio de texto. Esta marcagao
também obedece uma categoria, bem como leva dados do usuario que
entrou com a reclamacéo. Existe, também, a oportunidade de entrar
com uma discricdo do objeto e também fotos ou videos do caso.

* Relatério de Marcagbes: Os posts (marcagbes) sdo agrupados
automaticamente por ordem de entrada no sistema. Porém,
disponibiliza-se a possibilidade de classificar esses posts por
repercussao (numeros de comentarios) ou por quantidade de apoio
(maior nimero de avaliagdes positivas).

* Indicadores: Em uma das paginas existe um conjunto de consultas de
dados informados de maneira grafica. As consultas em si sdo decididas
na etapa de implementacéo do banco de dados.

Os graficos devem ser graficos dinamicos, sendo atualizados
automaticamente em relagéo aos dados do banco de dados.

Depois do levantamento das fun¢des da aplicacao foi discorrido sobre os ‘casos de
uso’ da aplicacdo, isto €, as atividades que podem ser feitas, bem como que
usuarios executam essas funcoes.

Isto pode ser demonstrado pelo grafico da Figura 1.

Percebe-se que o usuario comum pode executar seu cadastro, marcar pontos no
mapa, além de receber um relatorio das atividades na aplicacdo, chamado de
“timeline”.

No processo de documentagao tem-se outras tarefas, como o modelo conceitual, no
qual cada conceito significa um conjunto de dados referente a uma entidade da
aplicacdo. Através deste modelo também se da a elucidagdo dos dados obtidos e
usados para cada usuario em questéo (Figura 2).
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Desta modelagem conceitual € derivado o projeto de banco de dados, que serve
para nortear a criacdo das tabelas de banco de dados que acomodam os dados dos
usuarios.

RN
Usuaria ™,

Administrador

Figura 2 : Exemplo de Modelo Conceitual

Em termos de tecnologia, o projeto usa o banco de dados PostgreSQL e conta com
Login Social para os usuarios que ja tem conta em outra plataforma social (neste
caso, especificamente o Facebook). Porém, conta-se com a possibilidade de um
cadastro direto nas bases de dados da aplicagdo. Os mapas sdo implementados
com o uso de API de uma aplicacao externa, a se decidir (Google Mapas ou Open
Street Maps).

As implicacbes teodricas deste trabalho acontecem no sentido de utilizar o
desenvolvimento de aplicagcdes de Internet para estudar e transformar a realidade de
uma comunidade. Pode-se ver claramente como transformacdes da sociedade tem
se apoiado em aplicacdes principalmente de Internet. O trabalho também tem uma
importante contribuicdo técnica, pois documenta a criacdo desse mecanismo
tecnoldgico, ou seja, qualquer interessado em seguir 0 mesmo caminho (utilizar
tecnologia das redes sociais para fins de transformacgé&o social) tém a experiéncia e a
documentacdo do desenvolvimento deste trabalho a disposicdo para auxiliar na
idealizacdo e implementacédo de uma futura ideia.

V FICE - Feira de Iniciagdo Cientifica e de Extensdo do Instituto Federal Catarinense — Cdmpus Camboriu
11 e 12 de setembro de 2014



O Impacto sobre o contexto de acao se da apds a construcao da plataforma, na qual
0os dados levam a uma comunicacdo dos problemas das cidades aos 06rgaos
competentes, bem como, a analise dos dados pelos cidaddos leva a uma reflexédo
mais concreta sobre os problemas das cidades.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se levar como conclusfes deste trabalho, a existéncia de uma metodologia e
requisitos basicos para criacdo de plataformas sociais virtuais, além de existirem
requisitos ou func¢des que devem ser implementadas em nivel de software para
utilizacao desta plataforma para obtencdo de transformagfes na maneira com que
0s problemas das cidades sdo comunicados para o poder publico.

O trabalho contribui com avancos no sentido de publicar as metodologias e a
utiizacdo de determinadas tecnologias para se usar a plataforma social para
obtencao de informacdes dos cidadaos.

Até o momento, o trabalho avancou principalmente na concepcédo e modelagem do
software a ser utilizado para realizacdo da coleta de dados. O trabalho teve como
acerto a definicdo simples das funcdes a serem implentadas em relacdo as redes
sociais.

Houve problemas na definicdo do escopo do projeto, em que nos deparou-se com
um trabalho técnico bem maior que o esperado, atrasando assim a implementacao
da aplicacéo.

A perspectiva € que o trabalho avance a partir de agora na etapa de codificacéo e
prototipacdo do software, bem como a finalizacdo de sua construcdo. Espera-se
também a realizacdo de testes anteriores a divulgacdo e permissdo de uso da
aplicacao pelo cidadao.

Este trabalho é apoiado pelo Edital N° 066/GDG/IFC-CAM/2013 e pelo Edital N°
084/GDG/IFC-CAM/2014.
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