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1. INTRODUCAO
1.1 HISTORICO DO IFC

O Instituto Federal Catarinense (IFC) integra a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica e foi instituido pela Lei n°® 11892/08. A Rede abrange todos 0s estados brasileiros,
promovendo educagdo profissional, desde a formacao inicial e continuada (FIC) até a formagdo em
nivel de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado).

O IFC, com sede (Reitoria) no municipio de Blumenau/SC, nasceu da unido entre as Escolas
Agrotécnicas Federais de Concordia, Rio do Sul e Sombrio, e os Colégios Agricolas de Camboriu
e Araquari, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina.

A tradicdo dessas instituicdes de ensino estava pautada na oferta de cursos técnicos, principalmente
do curso técnico em Agropecudria. Durante mais de 50 anos, até a criagdo da Lei n° 11.892/2008,
estas escolas técnicas e agrotécnicas se especializaram na formacgdo de jovens para 0 mundo do
trabalho. A oferta da educagdo superior deu-se apenas apos a criagcdo dos Institutos Federais, 0s
quais, de acordo com a sua lei de criacdo, sdo equiparados as universidades federais para efeito da
incidéncia das disposicdes que regem a regulacdo, avaliacdo e supervisdo das instituicdes e dos
cursos de educacao superior.

Considerando os arranjos produtivos locais e potencialidades regionais, o IFC atua em diversos
segmentos, com cursos desde areas de Eletromecanica e Inddstria Quimica até Turismo e
Agropecuaria.

Nos momentos seguintes a sua criacdo, essa instituicdo experimentou um rapido crescimento,
estimulado pelo programa de Expansdo Federal. Atual- mente, o IFC conta com 15 campi,
distribuidos no estado, conforme ilustra a Figura 1.

O Instituto Federal Catarinense conta com 1.950 servidores, sendo 868 técnicos administrativos e
1.082 docentes. Além disso, a instituicdo atende a cerca de 14.265 discentes nos diversos niveis de
ensino ofertados — qualificacdo profissional, Certific, Proeja, EaD, Ensino Técnico Integrado ao
Ensino Médio, graduacdo e pos-graduacao. Destes, aproximadamente 5.189 sdo alunos dos cursos
superiores.

Figura 1 — Mapa de Abrangéncia Institucional — IFC
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Fonte: https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/

Orgéo de vinculagdo: Ministério da Educagéo

Denominacéo completa: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Denominacéo abreviada: Instituto Federal Catarinense

Natureza juridica: Autarquia Federal

CNPJ: 10.635.424/0001-86

Criagdo: autarquia criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de 2008
Principal atividade: Educag&o Profissional de Nivel Tecnologico

Telefone da Comisséo Prdpria de Avaliacéo: (47) 3331-7800

Endereco de e-mail da Comissdo Propria de Avaliacdo: cpa@ifc.edu.br

Endereco postal: Rua das Missdes, 100 — CEP 89051-000 — Blumenau/SC

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE
Rua das Miss@es, 100 Blumenau-SC

Fone: (47) 3331-7800

CEP: 89051-000

Reitora atual: Sénia Regina de Souza Fernandes


https://ifc.edu.br/sobre-o-ifc/
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1.1.1. APRESENTAGCAO DO CAMPUS CAMBORIU
1.1.1.1. CAMPUS CAMBORIU

Até o final de 2008 o Campus Camboriu, era denominado Colégio Agricola de Camborit (CAC).
Foi fundado em 8 de abril de 1953, ap6s um acordo firmado entre o governo federal e o estado de
Santa Catarina, publicado no Diério Oficial da Unido em 15 de abril de 1953.

Com o advento da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o Colégio Agricola de Camboril
(CAC) transformou-se num campus do Instituto Federal Catarinense, atendendo a chamada publica
do Ministério da Educacdo para que as escolas agricolas se tornassem institutos federais,
possibilitando a oferta de, além dos cursos em nivel médio, também de cursos superiores e de pos-
graduacdo. Sendo assim, o Quadro 1 e Quadro 2, ilustram os dados gerais, as notas e os dados dos
cursos superiores do Campus Camboriu.

Quadro 1 — Dados Gerais do Campus Camboriu

Campus Camboril

Site www.camboriu.ifc.edu.br

Endereco Rua Joaquim Garcia. Caixa Postal n® 2016. Camborii — SC

Bairro Centro

CEP 88340-055

Telefone (47) 2104-0800
Diretor-geral Sirlei de Fatima Albino
Area total 1.759.397,31m?

Area construida 23.132,96m2

NuUmero de salas de

aula 29 Salas

21 laboratorios de praticas profissionais orientadas (LPPO)
10 laboratdrios de Informatica

1 laboratério de Biologia

1 laborat6rio de Quimica

1 laboratério de Analises quimicas

1 laboratério de Fisica

2 laboratérios de Hospedagem

1 laboratdrio de Gestdo Ambiental

1 laboratdrio de Suporte a Vida

1 laboratério de Higiene e Seguranca do Trabalho
1 laboratério de Prevencdo e Controle de Incéndios
1 Brinquedoteca

1 laborat6rio de Assepsia

1 laboratdrio de Pedagogia
1 laboratdrio de Matematica
3 laboratorios de Negocios Imobiliarios

Ndmero de

laboratdérios



http://www.camboriu.ifc.edu.br/

Espacos
institucionais

NuUmero de docentes

NUmero de técnicos
administrativos
em educacéo

Ndmero total de
discentes

Discentes com
projeto de monitoria
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1 laboratério de Agroindustria

1 laboratério de Cuidadores de Idosos

1 laboratério de Sementes

1 laboratério de Projetos

1 laboratério do Projeto de Educacdo Tutorial (PET)

1 laborat6rio GEATI (Grupo de Estudos Avancados de Tecnologia
dede Informacdo

1 laboratério de Residuos Sélidos

1 laboratério de Recursos Hidricos

1 laboratério de Gerenciamento de Desastres

1 laboratério de Cenario de Riscos

1 laboratério de Simulagéo - jogos de mesa/cenario

1 laboratério de Entomologia (Labento)
1 Laboratério do IFMaker e Incubadora IFCria

1 biblioteca com duas salas de estudos e 1 miniauditério, 20 salas de
professores, 1 ginédsio poliesportivo, 1 centro de convivéncia, 1
Enfermaria, 1 cantina, 1 restaurante, 1 sala de reunides (Sala dos
Conselhos), 1 sala de reagentes, 1 museu de Entomologia, 1 sala de artes.
Areas destinadas as préticas dos cursos de Agronomia, Agropecuéria e
Controle ambiental: Gestdo de residuos solidos, Restauracdo e
recuperacdo de areas degradadas, Topografia, Olericultura, Plantas
medicinais, Fruticultura, Silvicultura, Bovinocultura de leite e de corte,
Caprinocultura, Cunicultura, Suinocultura, Avicultura, Abate e
Melicultura. Espacos administrativos: 1 sala de TI, 1 sala de Gestdo de
pessoas (CGP), 1 sala do DAP (Departamento de administracdo e
planejamento), 1 sala de recepg¢do e gabinete da Direcdo Geral, 1 sala da
Direcdo Geral, 1 sala da DEPE (Dire¢do de ensino, pesquisa e extensdo),
1 sala da CGET (Coordenacdo Geral de Ensino Técnico), 2 salas da
CGES (Coordenagdo Geral de Ensino Superior), 1 sala do Centro
pedagdgico, 1 sala da CPI (Coordenagdo de Pesquisa e Inovacéo), 1 sala
da Coordenagdo de Extensdo, Estagios e Egressos, 3 salas do SISAE
(Servico Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional), 2 salas
da CRACI (Coordenagdo de Registro Académico e Cadastro
Institucional, 1 sala da DIP (Direcdo de Infraestrutura e Producdo), 1 sala
da telefonia.

Docentes efetivos 122

141
Docentes substitutos 19

91

. . 803 (integrado)
Discentes técnicos 341 (subsequente)
1.913 Discentes graduandos 739 ativos
Discentes pos-graduandos 30
Discentes técnicos 2
6 Discentes graduandos 3

Discentes p6s-graduandos 1



Discentes com

projeto de pesquisa &
Discentes com 232
projeto de extenséo

Discentes com 8

projeto de ensino

Fonte: CLA - Cambori(, 2023.

Discentes técnicos

Discentes graduandos

Discentes p6s-graduandos

Discentes técnicos

Discentes graduandos

Discentes p6s-graduandos
Discentes técnicos
Discentes graduandos

Discentes p6s-graduandos

7 bolsistas
47 voluntarios

8 bolsistas
20 voluntarios

1

15 bolsistas
27 voluntarios

8 bolsistas
182 voluntarios

0

6 bolsistas

2 bolsistas

0

Quadro 2 — Cursos Ofertados no Campus Camboriu

Cursos

Bacha
relado

em
Sistem
as de
Infor
macao

Res. n°®
e
criacdo 25/2019 Superior/
2009
Diurno Diurno
NUmer
(I)Di?:ent 104 176
es
Anual Anual
40 40
Concei
to 4 4

Prelimi
nar

Licenc
iatura
em
Mate
matica

Licen
ciatur
aem
Pedag
ogia

Tecnol
ogia
em
Negoci
0s
Imobil
iarios

Res. n° Res. n° Res. n°
006/ 024/ 015/
Conselho  Conselho  Conselho
Superior/  Superior/  Superior/
2009 2010 2009
2010 2011 2010
Noturno Noturno Noturno
93 131 96
Anual Anual Anual
40 40 40
3 4 4

Tecno
logia
em
Siste
mas
para
Intern
et

Tecnologia em
Sistemas para
Internet EAD

Res. n° Res. n° 050/
025/ Conselho
Conselho Superior
Superior/
2010
2011 2021
Noturno EAD
26 113
Anual Anual
40 40
5 Néo Avaliado
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Tecnologia em
Sistemas para
Internet EAD

Inform Bacha Tecnol
acoes Bacha relado Licenc Licen ogia

Divers relado em iatura ciatur em
em Sistem em aem Negoci

as Agron as de Mate Pedag 0s
omia Infor matica ogia Imobil
- - Intern
macao iarios ot

S)oncel Néo Néao Néo Néo

Avaliado Avaliado  Avaliado Avaliado

Enade

Fonte: CLA - Camboril, 2023.

1.2. COMPOSICAO DA CPA

A CPA Institucional é composta pelos membros presidentes da Comissdo Propria de Avaliagdo de
cada campus. Dentre esses, em consonancia com as regras de seu regimento interno, define-se o
presidente, vice-presidente e secretario responsaveis pela coordenacéo dos trabalhos da comissao.
Para a gestdo vigente os seguintes membros sdo responsaveis pela coordenagéo:

Presidente: :Luciano Rosa
Vice-presidente: Daniel Farias Mega
Secretaria: Darc lonice Feijé da Rocha

1.2.1 A COMPOSICAO DA CPA CAMBORIU

As comissdes locais (CLAs), sdo formadas por representantes dos segmentos: docente, TAE,
discente e pela sociedade civil. Para cada CLA, ¢ definido um presidente dentre os seus membros,
e este integrara a CPA institucional.

1.2.1.1. CLA CAMPUS CAMBORIU

Docentes: Leonardo Talavera Campos e Adriano Martendal

TAESs: Loana De Moura Furlan e Luan Noberto Dos Santos

Discentes: Anne Victoria Pereira De Brito e Victor De Souza Silveira

Sociedade Civil Organizada: Altair Kadiz Dos Santos e Leonardo Kadiz Dos Santos

1.2.2. HISTORICO DA COMISSAO CPA 2023-2025

A CPA responsavel pelos trabalhos a serem desenvolvidos no biénio 2023/2025 assumiu suas
funcbes, designados pela Portaria N° 1817/2023 — PORT/REITORIA, DE 25/09/2023. O
documento apresenta servidores, discentes e membros da sociedade civil organizada, responsaveis
por comporem a referida comissao.

Tendo em vista a necessidade do desenvolvimento do relatério referente ao instrumento aplicado
no ano de 2023, a gestdo da CPA trabalhou para cumprir sua primeira demanda. Elaborou o
documento e o encaminhara até a data de 31 de margo/2024, prazo estipulado pelo Ministério da
Educacdo. Esse relatério estd disponivel para acesso em: https:/ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-
autoavaliacoesinstitucionais/



https://ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoes-institucionais/
https://ifc.edu.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacoes-institucionais/

Entre os meses de setembro de 2023 e fevereiro de 2024, a atual equipe da CPA institucional
elaborou um planejamento estratégico definindo metas e acdes para 0 ano de 2024. Sendo estas,
listadas a seguir:

» Solicitar apoio institucional as demandas da CPA e definir espaco para as equipes das CPAs
nos campi;

» Alinhar as equipes das CPAs e compor as portarias para formalizacdo e organizacdo dos
documentos da secretaria;

v

Criar pastas na ferramenta Google Drive, para cada um dos campi, visando organizar e
padronizar as demandas;

Estabelecer registros de atas e das acfes da CPA Local e Institucional;
Elaborar apresentacéo institucional da CPA para sensibilizacdo da comunidade académica;

Definir grupo de trabalho para elaboracéo dos indicadores e das diretrizes de anlise;

v vyyYvyy

Estabelecer estratégias para socializacdo do relatorio anterior, sensibilizacdo da comunidade
académica, implementacao do questionario, analise dos dados e composicao dos relatorios;

v

Definir calendario de reunides.

Com base nas metas, a CPA definiu a¢bes e elaborou seu cronograma de trabalho para o ano. As
reunides da Comissdo aconteceram de forma presencial e a disténcia, e as atas serdo
desenvolvidas pela secretaria e arquivadas.

Uma vez definido o processo de autoavaliagéo institucional e selecionada a ferramenta de coleta
dos dados, as equipes das CLAs mobilizaram-se para implementar as a¢les previstas,
conforme metodologia expressa na sequéncia.

1.2.3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a composic¢do, sensibilizacdo, aplicacdo, analise e divulgacdo dos
resultados esta fundamentada nas premissas do Plano Estratégico das acdes da CPA, de setembro
de 2023, nos termos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n’ 65, e compreende os seguintes
itens:

A) ALINHAMENTO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para dar inicio ao alinhamento do instrumento de autoavaliacdo institucional, a equipe da CPA
Institucional definiu algumas premissas, dentre as quais:

> A celaboragdo e aplicacdo deste instrumento ndo devem ser apenas o cumprimento de um ato de
regulacdo do MEC, mas, antes de tudo, uma oportunidade de repensar e qualificar as préticas,
processos e infraestrutura institucional, considerando as demandas levantadas pela comunidade
académica.

» O instrumento precisa ser claro e objetivo, com indicadores que expressem o entendimento
institucional de qualidade, nos diferentes eixos e suas dimensdes.

» O instrumento ndo deve ser muito extenso e poderd prever a possibilidade de aplicacdo
particionada (néo para este ano, por conta dos prazos para implementagdo da avalia¢do).

» O instrumento deve ser desenvolvido e adaptado, sempre que necessério, as especificidades de
cada um dos segmentos (TAEs, docentes e discentes), garantindo a diversidade de olhares sobre
aspectos distintos e comuns.
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P> A resposta aos indicadores deve ser capaz de expressar 0 quao proximo ou o quéo distante o
IFC esta da qualidade almejada.

» Os indicadores devem estar alinhados com as possibilidades de resposta, ao ponto de se
transformarem em acdo estratégica pela Gestdo sempre que o resultado demonstrar que o
indicador de qualidade n&o foi atingido.

» O respondente deve ter a possibilidade de manifestar-se em todos os indicadores.

» A escala de resposta ao indicador deve ampliar a fidedignidade da informag&o, com a incluséo
do item zero (n&o se aplica, ndo sei responder).

Diante destas premissas, foi organizado um grupo de trabalho, formado por alguns membros da
CPA Institucional, que se ocuparam em desenvolver os indicadores de qualidade. Durante o
processo de reflexdo sobre as especificidades dos instrumentos, abriu-se a possibilidade de verificar
qual a percepc¢éo dos servidores que estdo lotados na Reitoria. E, em comum acordo, decidiu-se
estabelecer um formulério especifico para este segmento.

O instrumento ficou dividido pelos eixos do Sinaes, composto por 67 indica- dores para docentes
e TAEs e 55 indicadores para discentes. Cada questdo representa um indicador de qualidade, ou
seja, o ideal de praticas, processos e infraestrutura desejado para o campus e para o IFC como um
todo.

Para cada afirmacéo, foi organizada uma escala de nota de 0 a 5 da seguinte forma:

0. N&o se aplica/N&o sei responder

1. N&o atende ao indicador de qualidade (Péssimo)

2. Atende de forma insuficiente ao indicador de qualidade ( )
3. Atende de forma parcial ao indicador de qualidade ( )

4, Atende de forma suficiente ao indicador de qualidade ( )

5. Atende plenamente ao indicador de qualidade (Otimo)

Além da construcdo do instrumento, a equipe organizou um texto de contextualizacdo para o
respondente, que trazia um exemplo sobre a forma adequada de seu preenchimento.

Para cada indicador, era possivel que o participante se posicionasse apresentando os motivos pelos
quais o campus/IFC esta distante ou proximo do indicador de qualidade, propondo sugestdes de
melhoria. Na sequéncia, foi realizada a revisdo textual do instrumento, para posterior postagem na
ferramenta em que seria realizada a coleta de dados.

B) ORGANIZACAO DO INSTRUMENTO NO SISTEMA

Mesmo reconhecendo as limitacGes da ferramenta, a plataforma escolhida para organizacéo e
posterior aplicacdo do instrumento de avaliacdo institucional foi o Google Forms. As questdes
foram organizadas e inseridas nos formularios pelos membros da CPA, e a estratégia de
programacdo do instrumento permitiu o sigilo da identidade dos respondentes aos formularios.

C) ACOES DE SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

As acdes de sensibilizacdo no ano de 2019 foram previstas no planejamento estratégico da CPA,
visto que o0 nimero de respondentes ao questiondrio anterior foi baixo, se considerado o numero
total de servidores e discentes.



A equipe da CPA Institucional levantou vérias possibilidades de sensibilizacdo, sendo que as
equipes da CPA nos campi tiveram autonomia para definir quais estratégias eram mais assertivas,
considerando o contexto particular do seu campus.

Foram realizadas as sensibilizacdes em cada campus antecipando assim o processo de coleta dos
dados. Nem todos os campi realizaram esta acdo. A ideia era possibilitar a reflexdo e a compreensao
sobre cada um dos eixos e dimensdes previstas no instrumento de avaliacdo, a partir de um
chamamento para todos os segmentos. Tal acdo tinha o objetivo (ou intuito) de mostrar o relatério
anterior e j& sensibilizar para o preenchimento do novo instrumento, ao explicar suas
especificidades e a importancia da participacdo efetiva de todos para a melhoria da qualidade dos
processos, das praticas e da infraestrutura institucional. Os membros da Reitoria foram
sensibilizados por meio do e-mail.

D) APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A aplicagdo do instrumento de autoavalia¢do institucional aconteceu de 16 de novembro a 05 de
dezembro de 2023. O link para preenchimento da avaliagdo institucional foi encaminhado por e-
mail para os servidores. Os discentes receberam notificagdes pelo SIGA-A e por e-mail.

Para favorecer o acesso e a participagdo de todos, os campi disponibilizaram computadores nos
laboratorios, em horérios especificos, para servidores e discentes.

E) LEVANTAMENTO DOS DADOS E RESULTADOS DA APLICACAO

A ferramenta utilizada e a programagéo do instrumento permitiram a coleta dos dados em cada
campus. Essa acdo buscou favorecer o processo de analise pelas comissfes locais, bem como
aproximar os comentarios dos participantes as necessidades de melhoria no campus.

No entanto, essa escolha gerou um trabalho extra para a Comissdo Institucional, que consistia em
reunir todos os dados em uma Unica planilha para serem analisados, tanto de forma global (dados
consolidados) quanto local, por campus.

Outra acdo importante para compor o resultado da aplicacdo foi a definicdo de medias, que
pudessem tornar mais tangivel a percepcdo do quédo distantes ou qudo préximos estamos dos
indicadores de qualidade desenvolvidos.

Considerando a expertise e praticas adotadas pelo MEC, nas avaliagdes dos cursos superiores,
considerando que para este, nota 1 é péssimo, nota 2 é ruim, nota 3 é regular, nota 4 é bom e 5
como sendo 6timo.

A partir da metodologia definida pela CPA, considerando os conceitos com intervalo de 1 a 5, foi
realizada a subdivisdo em intervalos menores, ficando no formato apresentado na figura 2.

Figura 2: Escalas e Intervalos — Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC
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As médias dentro deste intervalo, sugerem que estamos longe da
qualidade desejada, refletindo um nivel considerado PESSIMO. Isso
ressalta a URGENCIA institucional em implementar medidas e agoes

para melhorar significativamente o indicador

As médias dentro deste intervalo sugerem que estamos distantes da
qualidade e expressam um nivel considerado RUIM. Isso ressalta a
necessidade de medidas e agdes para a melhoria do indicador, que

requerem CELERIDADE institucional

ESCALASE
INTERVALOS

As médias dentro deste intervalo indicam que estamos alcangando a
qualidade expressada pelo indicador de forma REGULAR. Para garantir
seu pleno atendimento, é essencial potencializar as medidas e agdes

pertinentes, demandando assim ATENGAQ institucional

As médias dentro deste intervalo sugerem um alto grau de EXCELENCIA
institucional. Para manter essa percepgéo, é crucial dedicar-se as
medidas e agdes necessérias para sua MANUTENGAQ.

Fonte: CPA, 2023.

F) ANALISE DOS DADOS

A composicdo da analise dos dados institucionais se deu com a participagdo das CLAS, que
contribuiram para a analise e a organizacdo das informagdes considerando os eixos, as dimensdes,
os indicadores, 0s segmentos pesquisados e 0S comentarios expressos.

A anélise foi feita com base em planilha que expressa a média institucional, quanto a percepcéo da
comunidade académica frente ao indicador de qualidade apresentado.

Diante da média e das cores, cada membro da CPA deveria fazer uma reflex&o sobre o indicador,
levando em consideracdo 0s comentarios, expressos pelos respondentes, que distanciaram a
instituicdo do atendimento pleno do indicador de qualidade, exprimindo, assim, possiveis a¢bes de
melhoria institucional.

Outro ponto de destaque é que, além da analise global do eixo e da dimensao, foi criado um resumo
por tépicos, com os principais apontamentos dos participantes, para facilitar a leitura do relatério.

Ao final da analise de cada dimensdo é apresentado um grafico em barras que exp0e, para cada
questdo, o indice de resposta, em termos percentuais, de todos os respondentes (Docentes, TAES e
Discentes). Nesses graficos, o indice de respostas “OTIMO” ¢ representado pela barra em cor
VERDE ESCURA. O indice de respostas “BOM” ¢ retratado pela barra em com VERDE
CLARA. O indice de respostas “REGULAR” exibido pela barra em cor AMARELA. O indice
de resposta da cor VERMELHA representa uma situacdo RUIM. Finalmente, o indice de respostas
“PESSIMO” ¢ apresentado pela barra em cor VERMELHA ESCURA. Além disso, as questdes
respondidas como “NAO SE APLICA” e “NAO SEI RESPONDER” também sdo expostas no
grafico pelas barras de cor PRETA e AZUL CLARO respectivamente.

IMPORTANTE: Além da anélise institucional, com os dados globais, cada campus
desenvolveu seu proprio relatério, apresentando suas especificidades. Este relatdrio
servird como um complemento, no sentido de que a Gestdo podera utiliza-lo como

instrumento de gestdo democratica e participativa, reconhecendo os pontos fracos e
fortes de seu campus (sob o ponto de vista da comunidade académica) e
implementando ac¢6es para buscar a qualificacédo continua.




2. DESENVOLVIMENTO
2.1. EIXOS E DIMENSOES

Assim como esta previsto na Lei n°® 10.861/2004 e na Nota Técnica INEP/DAES/ CONAES n° 65,
este documento contempla as dez dimensdes distribuidas nos cinco eixos de autoavaliacdo, quais
sejam:

2.1.1. EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como objetivo verificar a adequacdo e efetividade do planeja- mento geral da
instituicdo, sua relacdo com o Projeto Pedagogico Institucional e com os Projetos Pedagdgicos de
cursos, assim como com os procedimentos de avaliagdo e o acompanhamento do planejamento
institucional.

A dimens@o vinculada ao Eixo 1 é: “Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo”. Sob esse aspecto,
a observacdo da CPA sobre o processo dessa dimenséo influi diretamente na obtencéo de respostas
na avaliacdo desse Eixo, junto aos docentes, TAES e discentes.

Para identificar e acompanhar as acOes relacionadas ao planejamento e ao desempenho
institucional, bem como avaliar cada uma das duas dimensfes, foram elaboradas as seguintes
assertivas:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAESE
DISCENTES-EIXO 1: DIMENSAO 8

» A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao relatorio) dos resultados da Ultima avaliagdo
institucional, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é:

P> Os dados - dos relatdrios da CPA - sdo a base para a tomada de decisfes da gestdo, sendo assim
0 uso dos relatorios da CPA utilizados pela gestéo é:

2.1.2 EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 ¢ avaliado considerando duas dimensdes: “Dimensdo 1: Missdo ¢ Plano de
Desenvolvimento Institucional” (citada anteriormente) e “Dimenséo 3: Responsabilidade Social da
Instituigdo”. A observagdo da CPA sobre o processo dessas dimensdes influi diretamente na
obtencdo de respostas na avaliacdo desse Eixo, junto aos docentes, TAES e discentes.

Tendo como objetivo verificar as finalidades, os objetivos e os compromissos da instituicgao,
explicitados em documentos oficiais. Sob esta perspectiva, a CPA contribui para identificar o
potencial de concretizagdo do desenvolvimento institucional, por meio da analise das
potencialidades, possibilidades, caréncias e dificuldades relacionadas a missdo, a visdo e aos
valores, vinculadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A responsabilidade social também se vincula a este eixo, que deve estar presente na institui¢do, na
sociedade e nas relagdes com instituicdes sociais, culturais e educativas. Para acompanhar as aces
relacionadas a este eixo e a estas dimensdes, foram organizadas as seguintes assertivas para
apreciagao:

A)  AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES TAES E DISCENTES —
EIX0 2 DIMENSAO 1
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» A divulgagdo (apresentagdo, site, acesso ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é

» O cumprimento da missdo (proporcionar Educagdo Profissional, atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensdo, comprometidos com a formacdo cidada, a inclusdo social e o
desenvolvimento regional) institucional pelo IFC é:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAESE
DISCENTES: EIXO 2: DIMENSAO 3

» Os atendimentos dos arranjos produtivos locais, nas atividades de ensino, pesquisa e extenséao,
desenvolvidas pelo campus sdo:

P> As acOes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus séo:

P> O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica
por meio de: palestras, cursos, apresentacOes, atividades dos Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI), no seu campus é:

P> Asac0es de inclusdo para pessoas com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas
séo:

P> As atividades desenvolvidas, no campus (feiras, eventos e mostras) que integram Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), sdo:

2.1.3. EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
Este Eixo verifica e avalia as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como estratégias
de comunicacdo com a sociedade e as politicas institucionais de atendimento aos discentes.

O Eixo 3 ¢ avaliado considerando trés dimensdes: “Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo”, “Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade” e “Dimensdo 9: Politicas de
Atendimento aos Discentes”.

O processo de andlise da CPA sobre essas trés dimensdes influi diretamente na obtengdo de
respostas na avaliacdo das variaveis aglutinadas nesse Eixo, junto aos docentes, TAESs e discentes.

Para acompanhar as agdes relacionadas ao Eixo 3 e suas trés dimensdes, foram organizadas as

assertivas a seguir para apreciacdo dos docentes, TAE’s e discentes:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES TAES E DISCENTES: EIXO 3 —
DIMENSAO 2

» A divulgacéo sobre os resultados das avaliagdes dos cursos é:

» A divulgacéo, a atuacéo, o incentivo e o apoio (do Campus) quanto & participacdo em projetos
envolvendo - ensino, pesquisa e extensao - é:

» O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliacdo de
projetos de ensino, pesquisa e extensao é:

P> Alintegracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas - nas Componentes Curriculares (disciplinas)
- dos cursos é:

» O incentivo e o apoio as atividades extra campus (visitas técnicas, viagens de estudos,
participacdo em eventos, entre outros) é:

P As acgOes de permanéncia e de prevencao - da evasdo escolar - no campus sdo:



P> O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais
e/ou a distancia oferecidos no campus sao:

P> As acOes da Politica de Internacionalizagéo do IFC séo:

» O incentivo - aos programas de Intercambio entre o IFC e outras Instituicdes Nacionais - é:

B) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES, TAES E
DISCENTES: EIXO 3: DIMENSAO 4

» A apresentacdo dos contetidos (de forma clara, organizada e atualizada) no Site Institucional é:

» Os mecanismos de comunicacao, estratégias de divulgacdo da Instituicdo e a interagdo do IFC
com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios sao:

» A comunicacdo e a divulgacdo das atividades previstas, no calendario académico, e das
atividades extras, no campus, sao:

P> A eficiéncia e a clareza, na comunicacéo e divulgacéo - presentes nos processos de Ingresso no
IFC - séo:

C) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO
3: DIMENSAO 9

» A Politica de Acesso que ocorre por meio do Sistema de Cotas no IFC é

v

Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) séo:

» O atendimento e o servico prestados pelo - Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento
Educacional (SISAE) - sdo:

» A interacdo entre a Coordenacdo de Curso e os estudantes é:

» As Politicas de Integragdo Académica e Social (feira do conhecimento, semanas académicas,
sébados letivos, jogos estudantis) entre os estudantes, no campus e intercampus, sao

> As Acles Pedagogicas de atendimento extraclasse aos discentes sao:

» A orientagcdo/suporte para a realizagdo do Estégio é:

2.1.4. EIXO 4 -POLITICAS DE GESTAO

O presente eixo busca verificar as politicas de pessoal e de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, entre elas: aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condi¢Bes de
trabalho, funcionamento e representatividade dos colegiados, participacdo da comunidade
universitaria e sustentabilidade financeira da instituicao.

O Eixo 4 contempla as seguintes dimensdes de analise: “Dimensdo 5 Politicas de Pessoal”,
“Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo” e “Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira”.

Para identificar e avaliar as questdes relacionadas a estas dimensbes foram consideradas as
seguintes assertivas para apreciacdo de docentes e TAES:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4:
DIMENSAQO 5

» A politica de capacitagdo no campus e as condi¢des para participar em cursos de pos-graduacéo
(formagdo continuada) sao:

» O incentivo na participagdo da elaboracéo do planejamento anual do campus é:
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A promocdo a participacdo em Grupos de Trabalho, ComissGes etc. é:
O conhecimento sobre as acdes da Comissao de Etica é:
As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho no campus séo:

Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou funcdes
gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa €:

A escolha de servidores para cargos de chefia ou funcdes gratificadas é pautada em critérios
técnicos:

A relagdo entre quantidade de TAEs e volume de trabalho exigido é:
A relacdo entre quantidade de Docente e volume de trabalho exigido é:
A politica de movimentagao (remogéo e redistribui¢do) de servidores é:

Os processos de avaliagdo de estagio probatério e/ou progressao funcional séo:

AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES: EIXO 4:
DIMENSAO 6

De modo geral, a gestdo do campus é:
A integracdo entre o campus e a Reitoria é:

A atuacdo e a socializagdo - das ac¢des e deliberacdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER,
CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) - com 0s estudantes e servidores
séo:

O servigo da Secretaria Académica/Coordenagdo de Registros Escolares é:

Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE),
Pedagogico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) sdo:

A atuacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) é:
A atuacdo da Direcdo-Geral em relacdo as demandas da funcdo no campus é

A atuagdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em relagcdo as demandas da
funcdo é:

A atuacdo da Direcdo de Administracdo e Planejamento (DAP) em relacdo as demandas da
funcdo é:

A atuacdo da Coordenacdo-Geral de Ensino (CGE) em relacdo as demandas da funcao é:
A atuacdo da Coordenagdo de Curso em rela¢do as demandas da funcéo é:

As atuacOes da Coordenacdo Geral de Pessoas e Direcdo Geral de Pessoas (CGP/DGP), bem
como da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comissdo Interna de
Supervisdo dos TAEs (CIS) em relacdo as demandas da fungéo sao:

As propostas, decisdes e divulgacGes advindas da Reitoria s&o:
O servico prestado pela Ouvidoria do IFC é:

Os servicos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagao, acessos aos
portais) sao:

Os servicos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca etc.) sdo:



C) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DOCENTES E TAES EIXO
4: DIMENSAO 10

P> A execucdo orcamentaria do campus, sobre a previsao e a aplicacdo de recursos direcionados
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao, é:

» A alocacdo de recursos destinados ao campus, correspondentes com as demandas especificas
dos cursos, é:

Para acompanhar as a¢des relacionadas ao Eixo 4 e suas duas dimensdes, foram organizadas as
assertivas a seguir para apreciacdo dos discentes:

D) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4:
DIMENSAO 6

» De modo geral, a gestdo do campus é:

P> Aatuacdo e a socializacéo - das ac0es e deliberagdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER,
CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) com os estudantes e servidores
sdo:

» O servico da Secretaria Académica/Coordenacdo de Registros Escolares é:

P Os servicos dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE),
Pedagdgico (NUPE), de Gestdo Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) séo:

P> A atuacdo das Comissdes Propria de Avaliacdo (CPA) é:

v

A atuacdo da Direcdo-Geral - em relacdo as demandas da fung&o - no campus é:

> A atuacdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) - em relacdo as demandas da
fung&o - no campus é:

P> A atuagdo da Direcdo de Administracdo e Planejamento (DAP) - em relacéo as demandas da
fung&o - no campus é:

P> A atuagdo da Coordenacdo-Geral de Ensino (CGE) - em relag&o as demandas da funcéo - no
campus é:

P> A atuacdo da Coordenagéo do Curso - em relacéo as demandas da fung&o - no campus é:

P As propostas, decisdes e divulgagdes advindas da Reitoria séo:

» O servico prestado pela Ouvidoria do IFC é:

> Os servicos prestados pela Biblioteca (atendimento, empréstimos, renovagao, acessos aos
portais) sao:

P> Os servicos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranga etc.) sdo:

E) AFIRMATIVAS APLICADAS PARA DISCENTES: EIXO 4:
DIMENSAO 10

P> A execucdo orcamentaria do campus, sobre a previséo e a aplicacdo de recursos direcionados
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao, é:

P> A alocagdo de recursos destinados ao campus correspondentes com as demandas especificas
dos cursos, é:
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2.1.5. EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA

Este eixo esta relacionado a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica, que versa sobre a importancia de
analise acerca das questBes relacionadas a infraestrutura fisica, especialmente aquelas voltadas ao
ensino, a pesquisa, a biblioteca, aos recursos de informacao e comunicacao.

Para acompanhar e verificar este eixo, foram elaboradas as seguintes sentencas para que o grupo
de docentes e TAEs pudessem avaliar:

A) AFIRMATIVAS APLICADAS PARADOCENTESE TAESE
DISCENTES: EIXO 5: DIMENSAO 7

» A qualidade das plataformas e dos laboratorios (especificos de cada area) disponibilizadas pelo
IFC é:

» A qualidade do sinal do Wi-Fi é:

» A qualidade das salas de aula, considerando, disponibilidade de equipamentos, dimensdes,
limpeza, iluminacéo, acuUstica, ventilagdo, conservagdo/manutengdo e comodidade s&o:

» A qualidade das instalagbes fisicas para servidores (Professores/TAES), considerando
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo,
conservacdo/manutencdo e comodidade sdo:

> A qualidade das instalacOes fisicas e 0 acesso aos equipamentos para atividades de Ensino,
Pesquisa e Extenséo séo:

» A qualidade das instalacGes fisicas dos ambientes de convivéncia dos estudantes sdo
» O oferecimento de itens de seguranca sanitéaria nas atividades presenciais do campus é:

» A qualidade das instalacbes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
equipamentos, qualidade do acervo etc.) é:

P> A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é:
» A qualidade das instalagdes e dos servicos prestados pela Cantina e/ou Refeitorio é:

Considerando cada um dos eixos apresentados acima, suas dimensdes de andlise e os indicadores
de qualidade desenvolvidos para acompanhamento do desempenho institucional, expde-se, a
seguir, a analise detalhada, por eixo, do instrumento.



3. ANALISE DOS DADOS

No desenvolvimento da analise dos dados, decidiu-se trabalhar o relatério de forma fragmentada,
ou seja, desenvolver 1 (um) relatdrio institucional (que seré postado no sistema eMEC) e relatorios
locais, que expressassem as especificidades de cada um dos campi, com relacdo as praticas, aos
processos e a infraestrutura institucional. Os relatorios locais servirdo de base para composi¢do das
acOes estratégicas pela Gestdo do campus e da Reitoria.

Participaram do processo de autoavaliacdo institucional no IFC um total de 1.418 respondentes
assim distribuidos: docentes (431), TAEs (344) e discentes (643). No Campus Camboriu a
distribuicdo dos 120 respondentes, ocorreu nha seguinte proporcdo: docentes (44), TAEs (32) e
discentes (44).

Em um contexto geral, considerando a média da percepc¢do de todos os campi e segmentos, 0
Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma ADEQUADA a maior parte dos
indicadores. O Campus Camborit mantém os mesmos niveis do IFC como um todo.No entanto,
sob o ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores, é importante
para que estes dados ndo s6 apontem para a necessidade de se desenvolver estratégias que visem
potencializar a qualidade institucional, mas também de, principalmente, transforma-las em agoes
em cada um dos campi, a fim de socializar estas praticas de forma ampla e adequada.

Sendo assim, para apoiar o desenvolvimento das acGes a serem tomadas, seguem as respostas
obtidas por meio do questionario aplicado pelas comissdes de cada campus da CPA. No corpo do
texto apresentamos as médias globais para cada indicador e segmento. Ao final deste relatério
disponibilizamos em Anexo a estratificagdo da pesquisa.

3.1. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 1:
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 esta correlacionado com a Dimensdo 8, que igualmente versa sobre Planejamento e
Avaliacdo. Considera as a¢des de planejamento institucional (PDI, PPI), bem como da Avaliacéo
Institucional, a partir da analise em todos 0s campi.

3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Nesse sentido, os indicadores deste eixo foram desenvolvidos com o objetivo de reconhecer a
efetividade das acBes de sensibilizacdo e socializacdo dos relatérios pelas Comissdes Proprias de
Avaliacdo nos campi, bem como das acBes tomadas institucionalmente em resposta aos
apontamentos dos relatdrios anteriores.

Quadro 3 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 1 — Dimenséo 8

SEGMENTOS

(E1DO08-1) A divulgacéo

(apresentacdo, site, acesso ao

relatério) dos resultados da Gltima 3,69 3,85 4,05
avaliacdo institucional, realizada

pela CPA é:
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SEGMENTOS

(E1D08-2) Os dados - dos relatorios

da CPA - séo a base para a tomada

de decises da gestdo, sendo assim o 344 3,21 4,05
uso dos relatérios da CPA utilizados

pela gestdo é:

Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.

Ao analisar os resultados das avaliagdes institucionais, observamos que tanto na divulgacdo dos
resultados quanto no uso dos relatérios da CPA pela gestdo, as médias variam entre 3,69 e 4,05 e
de 3,21 a 4,05, respectivamente. Baseados na Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise
da Autoavaliacdo IFC), concluimos que, para docentes, TAEs e discentes, a questdo E1D08-1
alcangou uma média verde clara nos trés segmentos. A mesma situacdo pode ser observada na
questdo E1DO08-2 para docentes e discentes (coloracdo verde clara também), indicando uma
qualidade adequada. Portanto, é recomendado estimular a¢cdes que promovam tanto a divulgacéo
eficaz dos resultados quanto o uso pleno dos relatorios pela gestdo. Essas acdes necessitam de
ACOMPANHAMENTO para garantir que os indicadores mantenham a qualidade adequada e
contribuam para a melhoria continua da instituicdo. Finalizando a anélise da questdo E1D08-2, no
que tange aos TAEs, a média apresentou uma coloragcdo amarela, conforme o mesmo critério
(Figura 2), concluindo que se atingiu uma qualidade regular para esse indicador, e que a¢des que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas, e por isso, requerem ATENCAO
institucional.

O Gréfico 1 ilustra as respostas absolutas da pergunta E1D08-1 e E1D08-2, tendo a maior parte
dos respondentes, 36,27% e 36,46%, correspondentemente, respondendo “bom”. Apesar da
predominancia de respostas apresentarem o quesito “bom” para as perguntas, as notas indicam que
acdes de desenvolvimento sdo indicadas para a gestao.

Gréfico 1 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 1 -
Dimensao 7
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

3.2. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 2:
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 est4 vinculado as Dimensdes 1 e 3, que abordam respectivamente: Missdo e PDI, e
Responsabilidade Social.

3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A MISSAO corresponde & raz&o de ser de uma instituicao e deve estar expressa também no Plano
de Desenvolvimento Institucional, que apresenta as propostas relacionadas a finalidade, aos
objetivos e compromissos da institui¢do, incluindo as agdes de Responsabilidade Social.

Com relag&o a primeira pergunta deste grupo, (E2DO01 - 1: “A divulgagdo (apresentagao, site, acesso
ao relatorio) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ¢”), a média das notas atribuidas
pelos respondentes dos trés puablicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,54 e 3,98.
Baseando-se na Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC), as
coloracdes nos quadrantes das médias indicam uma média verde clara, sugerindo que se atingiu a
qualidade adequada para esse indicador. Portanto, recomenda-se estimular agdes que favoregam o
pleno atendimento deste indicador, o que requer ACOMPANHAMENTO institucional.

Quadro 4 - Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimenséo 1

SEGMENTOS
DOCENTE DISCENTE

INDICADOR

(E2D01-1) A divulgacéo (apresentacéo,
site, acesso ao relatério) do Plano de 3,54 3,77 3,98
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
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SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE

(E2D01-2) O cumprimento da missdo

(proporcionar Educagéo Profissional,

atuando com o tripé: em ensino, pesquisa e

extensdo, comprometidos com a formacéo 3,63 4,00 4,11
cidada, a inclusdo social e 0

desenvolvimento regional) institucional

pelo IFC é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

Na segunda pergunta desta dimensdo, (E2D01 - 2: “O cumprimento da missdo institucional pelo
IFC é”), obteve-se uma média de desempenho entre 3,63 e 4,11, considerando todos os publicos
respondentes. Da mesma forma, baseando-se na Figura 2, as coloragdes indicam uma média verde
clara, sugerindo que se atingiu a qualidade adequada para este indicador. Portanto, recomenda-se
estimular acdes que promovam o pleno atendimento deste indicador, o que também requer
ACOMPANHAMENTO institucional.

A distribuicdo relativa das respostas E2D01 - 1 e E2D01 - 2 indicadas no grafico 2 confirmam a
predominancia de respostas na alternativa “bom?”, tendo 46,78% e 44,32%, respectivamente, com
as alternativas. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo (representados pela cor Verde
claro), considera-se que ela pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, com maior
divulgaco, de forma a aproxima-la da condigio de EXCELENCIA (representada pela cor Verde
Escuro).

Gréfico 2 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 2 —
Dimenséo 1

e ™
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Fonte: Dados extraidos da avaliacdo institucional em 2023.



3.2.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O Quadro 5, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional - Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (E2D03) para
0s trés segmentos: Docentes, TAES e Discentes.

Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E2D03 - 1: “Os atendimentos aos arranjos
produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pelo campus, sdo:”),
a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e Discentes)
oscila entre 3,63 e 3,98. As colora¢Bes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), é que
se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Quadro 5 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 2 — Dimenséo 3

SEGMENTOS
R DOCENTE DISCENTE

(E2D03-1) O atendimento dos

arranjos produtivos locais nas

atividades de ensino, pesquisa e 3,63 3,69 3,98
extensdo desenvolvidas pelo

campus, é:

(E2D03-2) As a¢des promovidas
para o desenvolvimento sustentavel 4,05
no campus sao:

(E2D03-3) O respeito pelas
diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras,
cursos, apresentacdes, atividades dos
Nucleos de Atendimento as Pessoas 3,88 4,10 4,10
com Necessidade Especificas
(NAPNE), de Estudos de Género e
Sexualidade (NEGES) e de Estudos
Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI), no seu campus é:

(E2D03-4) As ag¢des de incluséo as

pessoas com deficiéncias e/ou 3,58 3,91 4,07
necessidades educacionais

especificas sdo:

(E2D03-5) As atividades

desenvolvidas no campus (feiras,

eventos, mostras, entre outros) que 3,93 4,06 4,23
integram Ciéncia, Tecnologia e

Sociedade (CTS), séo:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.
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A segunda pergunta desta dimensdo (E2D03 - 2: “As ag¢des promovidas para o desenvolvimento
sustentavel no campus sdo:”) obteve média de desempenho entre 3,52 e 4,05, considerando todos
0s publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a
Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para
essa questdo, para docentes, TAES e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), € que
se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 3: “O respeito pelas diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica por meio de: palestras, cursos, apresentacdes,
atividades dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de
Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI),
no seu campus €:”), obteve média de desempenho entre 3,88 e 4,10, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A concluséo para essa questao,
para docentes, TAEs e discentes (com coloracdo verde claro na média), & que se atingiu a qualidade
adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Grafico 3 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 2 —
dimenséo 3

s B
Eixo Il — Desenvolvimento Institucional

Dimensao Il - Responsabilidade Social da
Instituicao

BmOtimo OBom [MRegular ERuim MPéssimo M N3o se aplica [N&o sei responder

50,00%
45,36%

0,
45,00% 43;28%

42,23%

40,00% |37,69% 37,50%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% “——
E2D03 -1 E2D03 -2 E2D03 -3 E2D03 -4 E2D03 -5

Questado

(. /

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.



A quarta pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 4: “As agdes de inclusdo para pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades educacionais especificas sdo:”), obteve média de desempenho entre
3,58 e 4,07, considerando todos os publicos respondentes. As coloragfes nos quadrantes das médias
estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo
IFC). A concluséo para essa questdo, para docentes, TAES e discentes (todos com coloragéo verde
claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que
favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

A quinta pergunta desta dimensdo, (E2D03 — 5: ““As atividades desenvolvidas no campus (feiras,
eventos, mostras, entre outros) que integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade sdo:”), obteve média
de desempenho entre 3,87 e 3,96, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para discentes, a qualidade é excelente, necessitando de MANUTENCAO. J4 a
concluséo para docentes e TAEs (com coloragdo verde claro na média), € que se atingiu a qualidade
de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A distribuicdo relativa das respostas E2D03-1, E2D03-2, E2D03-3, E2D03-4 e E2D03-5 indicadas
no grafico 3 confirmam a predominancia de respostas na alternativa “bom” ao apresentar
porcentagem para essa qualidade de 37,69%, 37,50%, 43,28%, 42,23% e 45,36%, respectivamente.
Mesmo com desempenho “bom” nesta dimenséo (representados pela cor Verde claro), considera-
se que ela pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da
condicdo de EXCELENCIA (representada pela cor Verde Escuro).

3.3. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 3:
POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 do instrumento de autoavaliacdo institucional diz respeito as politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, objetivando verificar como essas areas se articulam no contexto académico
e externo, com a comunidade em geral. As dimensdes relacionadas a esse €ixo sdo as seguintes:
“Dimenséo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo”, “Dimensdo 4 — Comunicag¢do com
a sociedade” e “Dimensio 9 — Politicas de atendimento aos discentes”.

3.3.1. DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISAE A
EXTENSAO

O Quadro 6, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (E3D02) para 0s trés
segmentos: Docentes, TAEs e Discentes.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D02 — 1: “A divulgagdo sobre os resultados das
avaliagdes dos cursos €é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos
(Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,41 e 3,98. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro) , é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que ac¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Quadro 6 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensdo 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
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SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E3D02-1) A divulgacéo sobre o0s
resultados das avaliacoes 3,41 3,77 3,98

institucionais dos cursos, é:

(E3D02-2) A divulgacéo, a atuacao,

0 incentivo e o apoio (do campus)

quanto a participagdo em projetos 3,73 3,66 3,86
envolvendo — ensino, pesquisa e

extensdo — é:

(E3D02-3) O cumprimento dos

trdmites legais, a transparéncia e a

clareza dos critérios de avaliacio de 3,97 3,92 4,00
projetos de ensino, pesquisa e

extensdo é:

(E3D02-4) A integragdo e a

interdisciplinaridade trabalhadas

nas componentes curriculares 3,11 3,22 3,71
(disciplinas) — dos cursos é:

(E3D02-5) O incentivo e 0 apoio as

atividades extra campus (visitas

técnicas, viagens de estudos, 2,78 3,39 3,40
participagdo em eventos, entre

outros) é:

(E302-6) As acOes de permanéncia
e de prevencao - da evasao escolar, 3,05 3,08 3,44
no campus séo:

(E3D02-7) O acesso a qualidade e a
diversidade dos recursos virtuais de

aprendizagem ambientes virtuais 2,95 3,27 3,53
e/ou a distancia oferecidos no

campus séo:

(E3D02-8) As acbes da Politica de 3,03 3,15 354

Internacionalizacdo do IFC séo:

(E3D02-9) O incentivo — aos

programas de intercdmbio entre o 341 3,28 3.77
IFC e outras Instituicbes Nacionais

—é

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E3D02 — 2: “A divulgagio, a atuagdo, o incentivo € 0 apoio
(do Campus) quanto a participacdo em projetos envolvendo - ensino, pesquisa e extensdo — é:”),
obteve média de desempenho entre 3,66 e 3,86 considerando todos os publicos respondentes. A
conclusédo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloracdo verde claro), é de
gue se atingiu a qualidade adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 3: “O cumprimento dos tramites legais, a
transparéncia ¢ a clareza dos critérios de avaliagdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo é:”),
obteve média de desempenho entre 3,92 e 4,00, considerando todos os publicos respondentes. A
conclusdo para essa questdo, para docentes, TAES e discentes (todos com coloracéo verde claro), é
gue se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Bes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.



A quarta pergunta desta dimenséo, (E3D02 — 4: ““A integracdo e a interdisciplinaridade trabalhadas
- nas Componentes Curriculares (disciplinas) - dos cursos é:”), obteve média de desempenho entre
3,11 e 3,71, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para
docentes e TAEs (com coloracdo amarela), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador, e que medidas e agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas
e, por isso, requerem ATENCAO institucional. J4 para os discentes (com coloracio verde claro),
é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo, (E3D02 — 5: “O incentivo e o apoio as atividades extra
campus (visitas técnicas, viagens de estudos, participacdo em eventos, entre outros) €:”), a média
de desempenho oscila entre 2,78 e 3,40, considerando todos os publicos respondentes. A conclusao
para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragcdo amarela), é de que se
atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que acfes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ATEN(;AO institucional.

A sexta pergunta desta dimens&o, (E3D02 - 6: “As agdes de permanéncia e de prevengao - da evasdo
escolar - no campus sdo:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,05 e 3,44 entre
todos os respondentes considerados. A conclusao para essa questdo, para docentes e TAEs (ambos
com coloracdo amarela), é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que a¢des
que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ATENCAO
institucional. J& para discentes (com coloracédo verde claro), atingiu-se a qualidade adequada para
esse indicador, e que ac¢les que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A sétima pergunta desta dimenséo, (E3D02 - 7: “O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos
virtuais de aprendizagem - ambientes virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus sdo:”),
apresenta uma média de desempenho que varia entre 2,95 e 3,53 entre todos 0s respondentes
considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs (com coloracdo amarela), é
que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que agdes que favoregam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ATENCAO institucional. J& para os
discentes (com coloracdo verde claro), atingiu-se a qualidade adequada para esse indicador, e que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

A oitava pergunta da dimensdo (E3D02 - 8: “As ac¢des da Politica de Internacionaliza¢do do IFC
s30:”) obteve um desempenho médio entre 3,03 e 3,54 entre todos 0s respondentes considerados.
A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs (com coloracdo amarela), é que se atingiu a
qualidade de regular para esse indicador, e que medidas e agdes que favorecam 0 seu pleno
atendimento devem ser potencializadas e, por isso, requerem ATENCAO institucional. Ja para 0s
discentes (com coloracdo verde claro), atingiu-se a qualidade adequada para esse indicador, e que
aces que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

Na nona e UGltima questdo desta dimensdo, (E3D02 — 9: “O incentivo - aos programas de
IntercAmbio entre o IFC e outras Instituicbes Nacionais — é:”), o desempenho médio variou entre
2,77 e 3,54 considerando todo o publico respondente. A conclusdo para essa questdo, para docentes
e TAEs (ambos com coloracdo amarela), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador, e que medidas e agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas
e, por isso, requerem ATENCAO institucional. J4 para os discentes (com coloracio verde claro),
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atingiu-se a qualidade adequada para esse indicador, e que agdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Grafico 4 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimenséo 2.

s B
Eixo Il — Politicas Académicas

Dimensao Il - Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

mOtimo mBom MRegular ERuim MPéssimo MN3o seaplica ON3o sei responder
50,00% 47:06%48,30%
25,00% | ]
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% o
20,00% " | o
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

43,18%

%
5%
233954

30,4

9% 31,16
2

E3D02 - E3D02 - E3D02 - E3D02 - E3DO2 - E3D02- E3DO2 - E3D02- E3DO2 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Questao

- v

Fonte: Dados extraidos da avaliagao institucional em 2023.

A observacédo da distribuicdo relativa das respostas as questées E3D02-1 a E3D02-9 indicadas no
grafico 4 permite perceber uma predominéancia de respostas positivas (na alternativa “bom”) entre
as questdes de 1 a 5 e 7 que apresentaram porcentagem de 47,06%, 48,30%, 43,18%, 31,63%,
28,89%, 31,16%, respectivamente na ordem. Mesmo com desempenho “bom” nessas questdes
(representados pela cor verde claro), considera-se que elas podem passar por processos de
“DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condicio de “EXCELENCIA”
(representada pela cor verde escuro). Mas observa-se também que nas questes 6, 8 e 9, as
participacOes relativas as respostas positivas (bom e 6timo) diminuem. A queda é relativa, pois se
da pela inser¢do de mais um intervalo de respostas, onde observa-se que varios migraram para esta
nova opgao, que apresentaram os seguintes percentuais respectivamente 30,49%, 23,96% e 26,52%
na faixa amarela, optando pelo indicador de regular, que demanda ATENCAO dos gestores.

3.3.2. DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na dimensdo 4 os indicadores desenvolvidos referem-se as estratégias de comunicagéo
desenvolvidas pelo IFC.



O Quadro 7, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade (E3D04) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relacdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D04 - 1: “A apresentagdo dos contetdos (de
forma clara, organizada e atualizada) no Site Institucional é:”), a média das notas atribuidas pelos
respondentes dos trés pablicos (Docentes, TAESs e Discentes) oscila entre 3,28 e 3,77. A concluséo
para essa questdo, para TAEs (com coloracdo amarela), é que se atingiu a qualidade de regular
para esse indicador e, que acGes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem ATENCAO institucional. J& para os docentes e discentes (com coloracéo vede
claro), é que se atingiu a qualidade adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o
seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

Quadro 7 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensdo 4 — Comunicagdo com a
sociedade

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E3D04 — 1) A apresentacéo dos
contetidos (de forma clara, 3,41 3,28 3,77

organizada e atualizada) no site
institucional é:

(E3D04 — 2) Os mecanismos de

comunicacdo e estratégias de

divulgacdo da Instituicdo e a 3,10 3,47 3,74
interacdo do IFC com a sociedade,

em redes sociais, jornais, TV, Radio

e outros meios séo:

(E3D04 — 3) A comunicacdo e a

divulgacéo das atividades previstas, 3,58 3,71 3,77
no calendario académico, e das

atividades extras, no campus, sao:

(E3D04 - 4) A eficiéncia e a clareza,

na comunicacao e divulgacéo - 3,56 4,00 3,84
presentes nos processos de Ingresso

no IFC — séo:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensao, (E3D04 — 2: “Os mecanismos de comunicagdo, estratégias de
divulgacdo da Instituicdo e a interacdo do IFC com a sociedade, em redes sociais, jornais, TV,
Radio e outros meios sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,10 e 3,74, considerando todos
0s publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para docentes, € que se atingiu a qualidade
de regular para esse indicador e, que acbes que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ATENCAO institucional. Ja para TAEs e discentes, a conclus&o
é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

A terceira pergunta desta dimenséo, (E3D04 — 3: “A comunicagdo ¢ a divulgagdo das atividades
previstas, no calendario académico, e das atividades extras, no campus, sdo:”), obteve média de
desempenho entre 3,58 e 3,77, considerando todos os publicos respondentes. A conclusao para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro), é que se atingiu a
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qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢fes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta e ultima pergunta desta dimensao, (E3D04 — 4: “A eficiéncia e a clareza, na comunicagido
e divulgacdo - presentes nos processos de Ingresso no IFC — sdo:”), obteve média de desempenho
entre 3,56 e 4,00 considerando todos os respondentes. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que ac¢Ges que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Grafico 5 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimenséo 4
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A observacéo da distribuicdo relativa das respostas as questdes E3D04-1 a E3D04-4 indicadas no
Grafico 5 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “bom”) ao
apresentar para essa qualidade 42,90%, 34,47%, 43,37% e 38,54%, respectivamente. Mesmo com
desempenho “bom” nessas questdes (representados pela cor verde claro), considera-se que elas
podem passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condigéo
de “EXCELENCIA” (representada pela cor verde escuro).

3.3.3. DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Dimensdo 9 esta vinculada ao Eixo 3 — Politicas Académicas e aborda as politicas e as acdes
institucionais de atendimento ao discente.

O Quadro 8, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes para 0s trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.

Com relacgdo a primeira pergunta deste grupo, (E3D09 — 1: “A Politica de Acesso que ocorre por
meio do Sistema de Cotas no IFC é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés



publicos (Docentes, TAEs e Discentes) oscila entre 3,85 e 4,11. A conclusdo para essa questao,
para docentes, TAES e discentes (todos com coloracdo verde claro), é de que se atingiu a qualidade
de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Quadro 36 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 3 — Dimensdo 9 — Politicas de
Atendimento aos Discentes

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E3D09 - 1) A politica de acesso por
meio do pelo sistema de cotas no IFC 4,00 3,85 4,11

e:

(E3D09 — 2) Os beneficios oferecidos
pelos Programas de Assisténcia 3,68 4,08 4,00
Estudantil (PAE) s&o:

(E3D09 — 3) O atendimento e 0
servico prestados pelo — servico

integrado de suporte e 3,79 3,22 3,86
acompanhamento educacional

(SISAE) séo:

(E3D09 — 4) A interagdo entre o

coordenador de curso e os estudantes 4,02 3,95 3,86

ex

(E3D09 - 5) As politicas de

integracdo Académica e Social (feira

do conhecimento, semanas 3,95 3,86 3,88
académicas, sabados letivos, jogos

estudantis) entre os estudantes, no

campus

(E3D09 - 6) As Acdes Pedagdgicas
de atendimento extraclasse aos 3,58 3,47 3,95
discentes sao:

(E3D09 - _7) A~orientagé}o/_suporte 4,00 3,77 3,71
para a realizacdo do Estagio é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimens&o, (E3D09 — 2: “Os beneficios oferecidos pelos Programas de
Assisténcia Estudantil (PAE) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,68 e 4,08, considerando
todos os publicos respondentes. As coloragBes nos quadrantes das médias estdo tomando como base
a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusao para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro), é que se atingiu
a qualidade de adequada para esse indicador e, que acGes que favoregcam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 3: “O atendimento e o servigo prestados pelo -
Servigo Integrado de Suporte e Acompanhamento Educacional (SISAE) - sdo:”), obteve média de
desempenho entre 3,79 e 3,86, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos
guadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Anadlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes e discentes (todos
com coloracdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que
acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional. Ja para TAEs, € que se atingiu a qualidade de regular para
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esse indicador e, que ac¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem ATENCAO institucional

A guarta pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 4: ““A interagdo entre a Coordenagdo de Curso e os
estudantes ¢é:”), obteve média de desempenho entre 3,55 e 4,02, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das medias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A concluséo para essa questéo,
para docentes, TAESs e discentes (todos com coloragao verde claro), é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que ac¢Ges que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 5: “As Politicas de Integragdo Académica ¢
Social (feira do conhecimento, semanas académicas, sdbados letivos, jogos estudantis) entre 0s
estudantes, no campus e intercampus, sdo:”), a média de desempenho oscila entre 3,86 e 3,95
considerando todos os publicos respondentes. As coloragBes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC).
A concluséo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragéo verde claro),
é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E3D09 — 6: “As Agdes Pedagogicas de atendimento extraclasse
aos discentes sd0:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 3,47 e 3,95 entre todos
os respondentes considerados. As colora¢Bes nos quadrantes das médias estdo tomando como base
a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Anélise da Autoavaliacdo IFC). A concluséo para
essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracgdo verde claro), é que se atingiu
a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A sétima e Gltima pergunta da dimensao, (E3D09 — 7: “A orientagdo/suporte para a realizagdo do
Estagio ¢:”), obteve um desempenho médio entre 3,71 e 4,00, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo para essa questéo,
para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragao verde claro), é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Grafico 6 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 3 —
Dimensao 9
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A observacédo da distribuicdo relativa das respostas as questées E3D09-1 a E3D09-7 indicadas no
grafico 6 permite perceber uma predominéncia de respostas positivas (na alternativa “bom”) ao
apresentar para essa qualidade 39,58%, 40,06%, 31,34%, 36,46%, 43,66%, 36,36% e 28,79%,
respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nessas questdes (representados pela cor verde
claro), considera-se que elas podem passar por processos de “DESENVOLVIMENTO?”, de forma
a aproxima-la da condicfo de “EXCELENCIA” (representada pela cor verde escuro).

3.4. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 4:
POLITICAS DE GESTAO

Os indicadores relacionados aos temas de politicas de gestdo objetivam verificar a situacdo das
politicas de pessoal, as quais incluem a carreira dos servidores, a possibilidade de aperfeicoamento,
o desenvolvimento profissional e suas condicGes de trabalho. Além disso, referem-se ao
funcionamento e a representatividade dos colegiados e conselhos, a participacdo da comunidade
universitaria, bem como ao desempenho financeiro da instituicao.

O Eixo 4, Politicas de Gestao, é vinculado a trés dimensfes: Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal),
Dimenséo 6 (Organizacgéo e Gestdo da Instituicdo) e Dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira).

3.4.1. DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

O Quadro 9, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questfes do Eixo 4: Politicas de
Gestdo - Dimenséo 5: Politicas de Pessoal (E4DO05) para os dois segmentos: Docentes e TAES.

Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D05 — 1: “As politicas de capacitagdo no Campus
e as condigdes para participar em cursos de pos-graduagéo e de formagao continuada sdo:”), a média
das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e TAEs) é de 3,57 e 3,19,
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respectivamente. As coloragbes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questao,
para docentes (com coloracdo verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de adequada esse
indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem ACOMPANHAMENTO institucional. J& para TAEs (com coloracdo amarela na média)
é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador, e que medidas e a¢des que favorecam
o seu pleno atendimento devem ser potencializadas e, por isso, requerem ATENCAOQ institucional.

Quadro 37 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 5: Politicas de Pessoal

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E405-1) As politicas de capacitagdo no
campus e as condicOes para participar em 3,57 3,19
cursos de pés-graduacdo (formagéo
continuada) sdo:

(E405-2) O incentivo na participacdo da

elaboragéo do planejamento anual do 3,03 3,27 -
campus é:
(E405-3) A promogdo a participagdo em 3,02 3,34 )

Grupos de Trabalho, Comissoes etc. é:

(E405—4_) @) conhgc_imepto sobre as acdes 3,24 3,43
da Comisséo de Etica e

(E405-5): As relagdes interpessoais no 3,17 3,38
ambiente de trabalho no Campus sdo

(E405-6): Critérios técnicos devem

pautar a escolha de servidores para

cargos de chefia ou funcdes gratificadas. 3,00 321 -
Em seu campus o atendimento dessa

prerrogativa é:

(E405-7) A relagdo entre quantidade de 2.29 2,63
TAE e volume de trabalho exigido é:

(E405-8) A relacdo entre quantidade de 2.29 3,32
Docente e volume de trabalho exigido é

(E405-9): A politica de movimentacao
(remogéo e redistribuicao) de servidores 3,50 3,50 -
é:

(E405-10) Os processos de avaliacdo de
Estagio

Probatorio e/ou Progressao

Funcional sdo

3,87 3,77 -

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E4D05 — 2: “O incentivo na participagdo da elaboragdo do
planejamento anual do campus é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois
publicos (Docentes e TAES) € de 3,03 e 3,27, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para
docentes e TAEs (ambos coloracdo amarela na média) é que se atingiu a qualidade de regular para
esse indicador, e que medidas e acBes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
potencializadas e, por isso, requerem ATENCAO institucional.



A terceira pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 3: “O incentivo a participacdo em Grupos de
Trabalho, Comissdes etc. E:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 3,02 e 3,34, respectivamente. A conclusao para essa questao, para docentes
e TAEs (ambos coloracdo amarela na média) é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador, e que medidas e agdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser potencializadas
e, por isso, requerem ATENCAO institucional.

A quarta pergunta desta dimenséo, (E4D05 — 4: “O conhecimento sobre as agdes da Comissao de
Etica é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois ptiblicos (Docentes ¢ TAEs) é
de 3,24 e 3,43, respectivamente. As colorac@es nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo
para essa questdo, para docentes (coloracdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de
regular, exigindo ATENCAO. Para TAEs (coloracio verde clara na média), é que se atingiu a
qualidade de adequada esse indicador e, que a¢Ges que favorecam o seu pleno atendimento devem
ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A quinta pergunta desta dimens&o, (E4DO05 — 5: “As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
no Campus sdo:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e
TAES) é de 3,17 e 3,38, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAES
(ambos com coloragdo amarela na média), € que se atingiu a qualidade de regular, exigindo
ATENCAO institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 6: “Critérios técnicos devem pautar a escolha de
servidores para cargos de chefia ou funcgdes gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa
prerrogativa ¢:”’), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes e
TAES) é de 3,00 e 3,21, respectivamente. A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAES
(ambos com colora¢do amarela na média), € que se atingiu a qualidade de regular, exigindo
ATENCAO institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 7: “A relagdo entre quantidade de TAEs e volume de
trabalho exigido €:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos (Docentes
e TAEs) é de 2,29 e 2,63, respectivamente. A conclusdo para essa questao, para docentes (coloragao
vermelha na média) é de que a qualidade é ruim, o que demanda CELERIDADE institucional. J&
para TAEs (com coloragdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador e, que agdes que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem ATENCAO institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo, (E4DO05 — 8:” A relagdo entre quantidade de Docentes e volume
de trabalho exigido é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 2,29 e 3,32, respectivamente. A conclusao para essa questao, para docentes,
(coloracdo vermelha na média) € de que a qualidade é ruim, o que demanda CELERIDADE
institucional. J& para TAEs (com coloragdo amarela na média), € que se atingiu a qualidade de
regular para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ATENCAQ institucional.

A nona pergunta desta dimensdo, (E4D05 — 9: “A politica de movimentagdo (remogdo e
redistribui¢do) de servidores é:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 3,50 e 3,50, respectivamente. A conclusao para essa questdo, para docentes
e TAEs (ambos com coloracao verde clara na média), é que se atingiu a qualidade de

para esse indicador e, que acGes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem institucional.
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A décima pergunta desta dimenséo, (E4D05 — 10: “Os processos de avaliagdo de estagio probatorio
e/ou progressao funcional sdo:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos dois publicos
(Docentes e TAES) é de 3,87 e 3,77, respectivamente. A conclusao para essa questao, para docentes
e TAEs (ambos com coloragdo verde clara na média), € que se atingiu a qualidade de

para esse indicador e, que acGes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem institucional.

Gréfico 7 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimensoes 5
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A observacdo da distribuicdo relativa das respostas as questées E4D05-1 a E4D05-10 indicadas no
grafico 7 permite perceber uma predominancia de respostas positivas (na alternativa “bom”) ao
apresentar para essa qualidade 38,49%, 38,92%, 38,78%, 43,18%, 38,07%, 31,96%, 27,41%,
24,86%, 35,95 % e 43,31%, respectivamente. Tendo apenas as questdes E4D05 — 07 e 08 a
porcentagem preponderante para a alternativa “regular” com 27,41% e “ruim” com 24,86%,
respectivamente. Mesmo com a predomindncia de desempenho “bom” nessas questdes
(representados pela cor Verde claro), considera-se que elas podem passar por processos de
“DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condicio de “EXCELENCIA”
(representada pela cor verde escura).

3.4.2. DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO

O Quadro 10, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 4: Politicas de
Gestdo - Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (E4D06) para os trés segmentos:
Docentes, TAEs e Discentes.



Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D06 — 1: “De modo geral, a gestdo do Campus
¢:”), a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAEs e
Discentes) oscila entre 3,35 e 3,80. As coloraces nos quadrantes das médias estdo tomando como
base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo
para essa questdo, para TAEs e discentes (ambos com coloragdo verde claro na média), é que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.
Jé& para docentes (com coloragdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para
esse indicador e, que acbes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem ATENCAO institucional.

Quadro 38 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensao 6: Organizacéo e Gestao
da Instituicéo

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E4D06 - 1) De modo geral, a gestdo do 3,35 3,80 3,63
campus é
(E4D06 — 2) A integracdo entre o 3,64 3,81 =

campus e a Reitoria é:

(E4DO06 — 3) A atuacdo e a socializacdo —

das acdes e deliberacbes dos conselhos e

colegiados (CONSUPER, CODIR, 3,15 3,52 3,70
CONCAMPUS, NDE, Colegiado do

Curso e outros) - com 0s estudantes e

servidores sdo:

(E4D06 — 4) O servico da secretaria
académica/coordenacdo de registros 3,82 4,31 4,02
escolares é

(E4D06 — 5) Os servicos dos Ndcleos de

Atendimento as Pessoas com

Necessidade Especificas (NAPNE),

Pedagdgico (NUPE), de Gestéo 3,93 3,93 4,04
Ambiental (NGA), de Estudos Afro-

brasileiros e Indigenas (NEABI) e de

Estudos de Género e Sexualidade

(NEGES) sdo:

(E4DO06 — 6) A atuacdo da Comisséo 3,74 3,81 4,06
Propria de Avaliagdo (CPA) é:

(E4ADO06 — 7) A atuacdo da Direcdo Geral 3,36 3,60 3,64
em relagdo as demandas do campus é:

(E4D06 — 8) A atuacéo da Direcéo de

Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) em 3,61 3,93 3,97
relagdo as demandas da fungdo é:

(E4D06 — 9) A atuacéo da Direcéo de

Administracdo e planejamento (DAP) em 3,55 3,75 3,89
relagdo as demandas da fungdo é:

(E4D06 — 10) A atuacdo da Coordenagdo
Geral de Ensino (CGE), em relagéo as 3,56 3,83 3,68
demandas da funcdo, é
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SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E4D06 — 11) A atuacéo da Coordenacéo
de Curso em relagdo as demandas da 4,00 3,78 3,81
funcdo é:

(E4D06 — 12) As atuacdes da

Coordenacdo Geral de Pessoas e Direcdo

Geral de Pessoas (CGP/DGP), bem como

da Comissao Permanente de Pessoal 4,22 4,16 -
Docente (CPPD) e da Comissdo Interna

de Supervisdo dos TAES (CIS) em

relacdo as:

(E4DO06 — 13) As propostas, decisdes e 3,87 3,77 3,68
divulgacGes advindas da Reitoria sao:

(E4D06 -14) O se,rvigo prestado pela 3,68 3,43 3,94
Ouvidoria do IFC é:

(E4DO06 — 15) Os servicos prestados pela
Biblioteca (atendimento, empréstimos, 4,22 4,37 4,19
renovacao, acessos aos portais) séo:

(E4D06 — 16) Os servicos prestados
pelos Setores Terceirizados do IFC 3,98 4,19 4,23
(limpeza, seguranga etc.) sdo:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 2: “A integragdo entre o Campus e a Reitoria, é:”),
obteve média de desempenho de 3,64 e 3,81, para Docentes e TAES, respectivamente. A conclusao
para essa questdo, para docentes e TAEs (os dois com coloracdo verde claro na média), é que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que aces que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 3: “A atuagdo e a socializagdo das acdes e
deliberagdes dos conselhos e colegiados (CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado
do Curso e outros) com os estudantes e servidores s2o:”’), obteve média de desempenho
respectivamente entre 3,15 e 3,70, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos
quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para
Anélise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, para docentes (com coloragdo
amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse indicador e, que a¢des que
favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ATENCAO
institucional. J& para os TAEs e discentes (com coloracéo verde claro na média), é que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que acfes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 4: “O servico da secretaria académica/coordenagio
de registros escolares, é:”), obteve média de desempenho entre 3,82 e 4,31, considerando todos 0s
publicos respondentes. As colora¢des nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura
2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Andlise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes e discentes (ambos com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que acdes que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional. J& para 0s
TAEs, (com coloracdo verde escura na média), a qualidade é excelente, necessitando de
MANUTENCAO.



A quinta pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 5: “Os servicos dos Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), Pedag6gico (NUPE), de Gestdo Ambiental
(NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e de Estudos de Género e Sexualidade
(NEGES) sd0:”), obteve média de desempenho entre 3,93 e 4,04, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das medias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questao,
para docentes, TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), € que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢fes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimensédo, (E4D06 — 6: “A atuagdo das Comissdes Propria de Avaliagdo
(CPA) ¢é:), obteve média de desempenho entre 3,74 e 4,06, considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A concluséo para essa questao,
para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A sétima pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 7: “A atuagdo da Direcdo Geral em relacdo as
demandas da fung¢@o no campus, ¢:”), obteve média de desempenho entre 3,36 e 3,64, considerando
todos os publicos respondentes. As coloragBes nos quadrantes das médias estdo tomando como base
a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusao para
essa questdo, para TAEs e discentes (ambos com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu
a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favoregam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional. Ja para
docentes (com coloracdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador e, que a¢des que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem ATENCAO institucional.

A oitava pergunta desta dimenséo, (E4D06 — 8: “A atuagdo da Direcdo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (DEPE) em relacdo as demandas da funcgdo, é:), obteve média de desempenho entre 3,61
e 3,97, considerando todos os publicos respondentes. considerando todos os publicos respondentes.
As coloragdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos
- Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A concluséo para essa questdo, para docentes,
TAEs e discentes (todos com coloragdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de
adequada para esse indicador e, que acGes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser
estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A nona pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 9: “A atua¢do da Dire¢cdo de Administragdo e
Planejamento (DAP) em relagdo as demandas da fun¢ao, é:”), obteve média de desempenho entre
3,55 e 3,89, considerando todos os publicos respondentes. considerando todos os publicos
respondentes. As coloragdes nos quadrantes das medias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questao,
para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a
qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢bes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 10: “A atuacdo da Coordenagdo Geral de Ensino
(CGE) ou Coordenacao de Ensino Superior (CGES) em relagao as demandas da fungao é:”), obteve
média de desempenho entre 3,56 e 3,83, considerando todos os publicos respondentes.
considerando todos os publicos respondentes. As coloracBes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC).
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A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro
na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que agdes que favorecam
0 seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

A décima primeira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 11: “A atuag¢@o da Coordenagéo de Curso
em relagdo as demandas da funcdo ¢:”), obteve média de desempenho entre 3,78 e 4,00,
considerando todos os publicos respondentes. As coloragBes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Anélise da Autoavaliagdo IFC).
A concluséo para essa questdo, para docentes, TAESs e discentes (ambos com coloragdo verde claro
na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam
0 seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

A décima segunda pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 12: “As atuag¢des da Coordenagdo Geral de
Pessoas e Direcdo Geral de Pessoas (CGP/DGP) bem como da Comissdo Permanente de pessoal
Docente (CPPD) e da comisséo interna de Supervisdo dos TAEs (CIS) em relagdo as demandas da
fungdo sdo:”), obteve média de desempenho entre 4,22 e 4,16, para docentes e TAEs,
respectivamente. As coloragbes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliagdo IFC). A conclusdo para essa questao,
para docentes, (com coloracdo verde escura na média), a qualidade é excelente, necessitando de
MANUTENGCAO. Ja para os TAEs (com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a
gualidade de adequada para esse indicador e, que a¢fes que favorecam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima terceira pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 13: “As propostas, decisoes e divulgagdes
advindas da reitoria sd0:”), obteve média de desempenho entre 3,68 e 3,87, considerando todos 0s
publicos respondentes. As coloraces nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura
2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa
questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), € que se
atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que aces que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima quarta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 14: “O servigo prestado pela Ouvidoria do
IFC ¢é:”), obteve média de desempenho entre 3,68 e 3,94, considerando todos os publicos
respondentes. As coloracdes nos quadrantes das médias estdo tomando como base a Figura 2
(Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questao,
para docentes, TAEs e discentes (todos com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a
gualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Ges que favoregcam o seu pleno atendimento
devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima quinta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 15: “Os servicos prestados pela biblioteca
(atendimento, empréstimos, renovagdo, acesso aos portais) sdo:”), obteve média de desempenho
entre 4,19 e 4,37, considerando todos os publicos respondentes. As coloraces nos quadrantes das
médias estdo tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da
Autoavaliacdo IFC). A conclusdo para essa questdo, é que para docentes e TAEs, (com coloragdo
verde escura na média), a qualidade é excelente, necessitando de MANUTENCAO. Ja para 0s
discentes (com coloracéo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para
esse indicador e, que ac¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima sexta pergunta desta dimensdo, (E4D06 — 16: “Os servigos prestados pelos Setores
Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca, etc.) sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,98 e



4,23, considerando todos os publicos respondentes. As coloragBes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC).
A conclusdo para essa questdo, para docentes e TAEs (ambos com coloracdo verde claro na média),
é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu
pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional. J& para os discentes, (com coloracéo verde escura na média), a qualidade é excelente,
necessitando de MANUTENCAO.

A distribuicéo relativa das respostas E4D06-1 a E4D06-16 confirma a predominancia de respostas
na alternativa “bom” apresentando para essa qualidade: 36,17%, 40,06%, 32,67%, 43,66%,
41,95%, 41,29%, 31,16%, 31,34%, 37,03%, 30,78%, 36,46%, 56,25%, 38,54%, 31,63%, 41,57%
e 48,01%. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo para a maioria das questdes
(representadas pela cor Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de
“DESENVOLVIMENTO”, de forma a aproxima-la da condicido de “EXCELENCIA”
(representada pela cor verde escura).

Grafico 8 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimensé&o 6
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

3.4.3. DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Quadro 11, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questfes do Eixo 4: Politicas de
Gestdo - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira (E4D10) para os trés segmentos: Docentes,
TAEs e Discentes.
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Com relagdo a primeira pergunta deste grupo, (E4D010 — 1: “A execugdo or¢amentaria do Campus,
sobre a previsao e a aplicacao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao &:”),
a média das notas atribuidas pelos respondentes dos trés publicos (Docentes, TAES e Discentes)
oscila entre 3,43 e 3,69. A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (todos
com coloracéo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador
e, que acdes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

Quadro 39 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 4 — Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE TAE DISCENTE
(E4D10-1) A execucdo orcamentaria do
campus, sobre a previsdo e a aplicacdo de 3,43 3,69 3,43

recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, €:

(E4D10-2) A alocagéo de recursos

destinados ao campus correspondente 2,92 3,27 3,31
com as demandas especificas dos cursos

é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimenséo, (E4D10 — 2: ““A alocagdo de recursos destinados ao Campus
que corresponde com as demandas especificas dos cursos é:”), obteve média de desempenho entre
2,92 e 3,31, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para
docentes, TAEs e discentes é que atingiu a qualidade de regular (com colora¢do amarela na média)
esse indicador e, que acOes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por
isso, requerem ATEN(;AO institucional.

Grafico 9 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 4 —
Dimenséo 10
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A distribuigdo relativa das respostas E4D10-1 e E4D10-2 indicadas no grafico 9 confirmam a
predominancia de respostas na alternativa “bom” ao apresentar para essa qualidade 30,49% e
25,28%, respectivamente. Mesmo com desempenho “bom” nesta dimensdo (representados pela
cor Verde claro), considera-se que ela pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO”,
de forma a aproxima-la da condicdo de “EXCELENCIA” (representada pela cor verde escura).

3.5. ANALISE DOS DADOS REFERENTES AO EIXO 5:
INFRAESTRUTURA FISICA

Neste Eixo 5, o enfoque é dado especialmente a Infraestrutura Fisica, preocupando-se com
materiais didaticos e recursos audiovisuais, salas de aula e laborat6rios equipados e adequados ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. Espacos de uso comuns, para a convivéncia nos campi. Observando
a limpeza e conservagéo das suas instalagdes.

3.5.1. DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 é trata especificamente da Dimens&o 7, que aborda a infraestrutura fisica. Esta é entendida
como fator primordial para que as acOes e estratégias institucionais possam ser plenamente
atingidas.

O Quadro 12, apresenta os dados para as respostas obtidas com as questdes do Eixo 5: Infraestrutura
Fisica - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica (E5D07) para os trés segmentos: Docentes, TAES e
Discentes.

Com relacéo a primeira pergunta deste grupo, (E5D07 — 1: “A qualidade das plataformas ¢ dos
laboratdrios (especificos de cada area) disponibilizadas pelo IFC é:”). A média das notas atribuidas
nessa questdo, variam entre 2,83 e 3,32. Para docentes, TAEs e discentes, (todos com coloracdo
amarela), este indicador atingiu a qualidade regular e as medidas que promoveram tal percepcao
requerem ATENCAO.
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Quadro 40 — Indicadores e médias institucionais: Eixo 5 — Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

SEGMENTOS
INDICADOR DOCENTE DISCENTE
(E5D07 — 1) A gqualidade das
plataformas e dos laboratorios 2,83 3,00 3,32

(especificos de cada area)
disponibilizadas pelo IFC é:

(E5DO07 - 2) A qualidade do sinal de 2,79 3,84 3,14
Wi-Fi é

(E5DO07 — 3) A gqualidade das salas de

aula, considerando, disponibilidade

de equipamentos, dimensdes, 3,26 3,79 3,52
limpeza, iluminag&o, acustica,

ventilagdo, conservagdo/manutencdo

e comodidade séo

(E5DO07 — 4): A qualidade das

instalagoes fisicas para servidores

(Professores/TAES), considerando

disponibilidade de equipamentos, 3,24 3,44 3,73
dimensGes, limpeza, iluminacéo,

acustica, ventilacéo,

conservagao/manutencao e

comodidade s&o:

(E5DO07 - 5) A qualidade das

instalacoes fisicas e 0 acesso aos 3,22 3,44 3,47
equipamentos para atividades de

Ensino, Pesquisa e Extensdo séo:

(E5DO07 - 6) A qualidade das
instalacdes fisicas dos ambientes de 2,83 3,22 3,40
convivéncia dos estudantes séo:

(E5DO07 — 7) O oferecimento de itens
de seguranca sanitaria nas atividades 3,53 3,48 3,53
presenciais do campus é:

(E5DO07 — 8) A qualidade das
instalaces da Biblioteca (ambiente,

mesas de estudo, acesso aos 3,93 4,17 4,18
equipamentos, qualidade do acervo

etc.) é:

(E5DO07 - 9) A acessibilidade as

pessoas com deficiéncia ou 2,98 3,29 3,59

mobilidade reduzida no campus é:

(E5DO07 — 10) A qualidade das
instalagdes e dos servicos prestados 3,78 4,03 3,82
pela cantina e/ou refeitorio é:

Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A segunda pergunta desta dimensdo, (ESDO7 —2: ““A qualidade do sinal de Wi-Fi é:”), obteve média
de desempenho entre 2,79 e 3,84, considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para
essa questdo, para docentes e discentes (todos com coloragdo amarelaa na média), é que se atingiu
a qualidade de regular nesse indicador e, que agGes que favoregam o seu pleno atendimento devem
ser estimuladas, e por isso, requerem ATENCAO institucional. Ja para os TAEs (com coloragéo
verde claro na média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des



que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

A terceira pergunta desta dimensdo, (ESD07 — 3:” A qualidade das salas de aula, considerando,
disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza, iluminagdo, acUstica, ventilagdo,
conservagdo/manutenc¢do ¢ comodidade sdo:”), obteve média de desempenho entre 3,26 e 3,79,
considerando todos os publicos respondentes. A conclusdo para essa questdo, para docentes, com
pontuacdo de 3,26, determina que o segmento entende que o indicador de qualidade é regular
(coloragio amarela) e que requer ATENCAO institucional. J4 os TAEs e discentes (ambos com
coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e,
gue ac¢des que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem
ACOMPANHAMENTO institucional.

A quarta pergunta desta dimenséo, (E5D07 —4: “A qualidade das instala¢des fisicas para servidores
(Professores/TAES), considerando disponibilidade de equipamentos, dimensdes, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, conservacdo/manutencao e comodidade sdo:”), obteve média de
desempenho entre 3,24 e 3,73, considerando todos os publicos respondentes. A conclusao para essa
questdo, para docentes, com pontuagéo de 3,24, determina que o segmento entende que o indicador
de qualidade é regular (coloracio amarela) e que requer ATENCAO institucional. Ja os TAES e
discentes (ambos com coloracédo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada
para esse indicador e, que acGes que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Sobre a quinta pergunta desta dimenséo, (E5D07 — 5: “A qualidade das instala¢Ges fisicas e 0 acesso
aos equipamentos para atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo:”), a média de desempenho
oscila entre 3,22 e 3,47, considerando todos os pulblicos respondentes. A conclusdo para essa
questdo, para docentes, com pontuagdo de 3,22, determina que o segmento entende que o indicador
de qualidade é regular (coloracio amarela) e que requer ATENCAO institucional. Ja os TAES e
discentes (ambos com coloracdo verde claro na média), é que se atingiu a qualidade de adequada
para esse indicador e, que a¢Ges que favorecam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e
por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A sexta pergunta desta dimensdo, (E5SD07 — 6: “A qualidade das instalagdes fisicas dos ambientes
de convivéncia dos estudantes sdo:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 2,83 e
3,40 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes e
TAEs (com coloracdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador e, que agdes que favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem ATENCAO institucional. J4 para os discentes o indicador revela que o segmento entende
que a qualidade para o indicador é de adequado (com coloracédo verde claro na média), o que requer
0 ACOMPANHAMENTO institucional.

Sobre a sétima pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 7: “O oferecimento de itens de seguranga
sanitaria nas atividades presenciais do campus ¢€:”), a média de desempenho oscila entre 3,48 €
3,53, considerando todos os publicos respondentes. As coloragdes nos quadrantes das médias estdo
tomando como base a Figura 2 (Escalas e Intervalos - Critérios para Analise da Autoavaliacdo IFC).
A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloracdo verde a média), é
gue se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢Bes que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A oitava pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 8: “A qualidade das instalagdes da Biblioteca
(ambiente, mesas de estudo, acesso aos equipamentos, qualidade do acervo, etc.) €:”), apresenta
uma média de desempenho que varia entre 3,93 e 4,18 entre todos 0s respondentes considerados.
A conclusdo para essa questdo, para docentes, TAEs e discentes (com coloracdo verde claro na
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média), € que se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam
0 seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO
institucional.

A nona pergunta desta dimenséo, (E5D07 — 9: “A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no campus ¢€:”), apresenta uma média de desempenho que varia entre 2,98 e
3,59 entre todos os respondentes considerados. A conclusdo para essa questdo, para docentes e
TAEs (com coloragdo amarela na média), é que se atingiu a qualidade de regular para esse
indicador e, que agdes que favoregam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem ATENCAO institucional. J4 para discentes (com coloracao verde claro na média), é que
se atingiu a qualidade de adequada para esse indicador e, que a¢des que favorecam o seu pleno
atendimento devem ser estimuladas, e por isso, requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

A décima e Ultima pergunta desta dimensdo, (E5D07 — 10: “A qualidade das instalagdes ¢ dos
servigos prestados pela Cantina e/ou Refeitdrio é:”), obteve média de desempenho entre 3,78 e
4,03, considerando todos os publicos respondentes. A conclusédo para essa questdo, para docentes,
TAEs e discentes (com coloragdo verde claro), é que se atingiu a qualidade de adequada para esse
indicador e, que agdes que favoregcam o seu pleno atendimento devem ser estimuladas, e por isso,
requerem ACOMPANHAMENTO institucional.

Grafico 10 — Porcentagens das respostas obtidas para as perguntas relativas ao Eixo 5 —
Dimenséo 7
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Eixo V — Infraestrutura Fisica
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Fonte: Dados extraidos da avaliagdo institucional em 2023.

A distribuicdo relativa das respostas E5D07-1 a E5D07-10, indicadas no Grafico 10 confirmam a
predominancia de respostas na alternativa “bom” ao apresentar 0s seguintes percentuais 26,04%,
33,05%, 44,13%, 37,88%, 40,63%, 29,45%, 41,48%, 55,40%, 34,38% e 46,21%, respectivamente.
Mesmo com desempenho “bom” nesta dimenséo (representados pela cor Verde claro), considera-



se que ela pode passar por processos de “DESENVOLVIMENTO?”, de forma a aproxima-la da
condicio de “EXCELENCIA” (representada pela cor verde escuro). Cabe salientar que nos
indicadores E5D07-1 e ESD07-6, a coloragdo que sobressaiu foi a amarela, com 33,33% e 31,53%,
respectivamente, demonstrando que nestes quesitos os indicadores estdo na sua maioria na
categoria regular e que merece ATENCAO institucional.
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4. CONSIDERACOES

No ano de 2023, o Instituto Federal Catarinense ainda sofreu com o impacto, da pandemia, no
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e nos trabalhos desenvolvidos
pelos setores administrativos. Contudo j& se notou um aumento significativo no ndmero de
respondentes no processo de autoavaliagdo, tornando o resultado mais proximo da realidade.

Embora os dados tenham trazido uma boa avaliagdo em um contexto geral, o processo avaliativo
precisa atingir niUmeros mais expressivos, talvez um trabalho de conscientizagdo em todos os
campi, ndo somente pelos membros das comissdes locais, mas uma formacéo institucional, rodas
de conversas sobre o ato de avaliar, para todos os seguimentos, do quanto a avaliagcdo é um ponto
inicial para refletir nossas praticas e por meio dela atingiremos o nivel de exceléncia.

A sensibilizacdo para o envolvimento da comunidade com o processo avaliativo foi realizada com
0s trés segmentos (docentes, técnicos administrativos e discentes) no sentido de incentivar a
participacéo no processo de coleta de dados para a autoavaliagdo/2023.

Em um contexto geral, considerando a média da percepcdo de todos os campi e segmentos, 0
Instituto Federal Catarinense demonstra atender de forma ADEQUADA a maior parte dos
indicadores. Sob o ponto de vista da qualidade e do desenvolvimento pleno desses indicadores é
importante que estes dados apontem para a necessidade de se desenvolver estratégias que visem
potencializar a qualidade institucional, e de principalmente, transforméa-las em a¢Ges em cada um
dos campi.

O processo de autoavaliagdo institucional se apresenta como um instrumento que subsidiou a
reflex&o, principalmente durante o processo de elaboragdo do PDI 2024/2028, as diretrizes e a
tomada de decisdo nos processos de gestdo e que certamente fortalecerd a missdo do IFC de
“Proporcionar educagao profissional, atuando em Ensino, Pesquisa e Extensao, comprometido com
a formagao cidada, a inclusdo social, a inovago ¢ o desenvolvimento regional” e a visdo de “Ser
referéncia nacional em educacdo profissional, cientifica e tecnolégica, para 0 mundo do trabalho,
por meio da formagao cidada”.

Busca-se com a avaliacdo institucional, um instrumento que possa nortear a gestao institucional,
quanto aos pontos, principalmente que merecem ATENCAO, mas também a busca incessante de
atingir a EXCELENCIA,
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QUADRO COMPARATIVO DOS RESULTADOS DO IFC E DO CAMPUS
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QUADRO RESUMO DAS PERGUNTAS E RESPOSTAS POR SEGMENTO NO IFC E NO CAMPUS

IFC CAMPUS

QUESITOS DOCENTES TAES DISCENTES | DOCENTES TAES DISCENTES
(E1D08-1) A diwilgacéo (apresentag&o, site, acesso ao relatério) dos resultados da (ltima avaliagao
institucional, realizada pela CPA é: 3,73 3,80 3,56 3,69 3,85 4,05
(E1D08-2) Os dados - dos relatérios da CPA - S&0 a base para a tomada de decisoes da gestao,
sendo assim 0 uso dos relatérios da CPA utilizados pela gestao é: 3,45 3,52 3,73 344 321 4,05
(E2D01-1) A diwlgacao (apresentagao, site, acesso ao relatério) do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: 3,70 3,80 3,65 3,54 3,77 3,98
(E2D01-2) O ct da missao Educagao atuando com o tripé: em
ensino, pesquisa e extensao, comprometidos com a formagao cidada, a inclus@o social e o
desenvohimento regional) institucional pelo IFC é: 3,58 3,83 381 3,63 4,00 4,11
(E2D03-1) O atendimento dos arranjos produtivos locais nas atividades de ensino, pesquisa e
extens&o desenwolvidas pelo campus, é: cifsls 3,66 3,69 3,63 3,69 3.98
(E2D03-2) As agdes promovidas para o desenvolvimento sustentavel no campus séo: 3,31 2,31 3,59 3,55 3,52 4,05
(E2D03-3) O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica por meio de: palestras, cursos, apresentagdes, atividades dos Nicleos de Atendimento s
Pessoas com Necessidade Especificas (NAPNE), de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) e
de Estudos Afro- e Indigenas (NEABI), no seu campus é: 3,88 3,85 3,97 3,88 4,10 4,10
(E2D03-4) As agdes de inclusdo as pessoas com iéncias e/ou
especificas s&o: 3,76 3,70 3,77 3,58 3,91 4,07
(E2D03-5) As atividades desenvohidas no campus (feiras, eventos, mostras, entre outros) que
integram Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), séo: 3,93 3,96 3,87 3,93 4,06
(E3D02-1) A &0 sobre 0s. das institucionais dos cursos, é: 3,63 3,67 3,71 341 3,77 3,98
(E3D02-2) A divulgacao, a aluagao, o INcentivo € o apoio (do campus) quanto & participagao em
projetos envolvendo — ensino, pesquisa e extensdo — é: 3,61 3,74 349 3,73 3,66 3,86
(E3D02-3) O cumprimento dos tramites legais, a transparéncia e a clareza dos critérios de avaliagao
de projetos de ensino, pesquisa e extens&o é: 3,89 3,81 3,68 3,97 3,92 4,00
(E3D02-4) A integracéo e a interdisciplinaridade trabalhadas nas componentes curriculares
(disciplinas) — dos cursos é: 3,14 3,43 3,51 3,11 3,22 3,71
(E3D02-5) O incentivo € o apoio as atividades extra campus (vsitas técnicas, viagens de estudos,

i &0 em ewventos, entre outros) é: 3,36 3,65 3,25 2,78 3,39 3.40
(E3D02-6) As agdes de permanéncia e de prevencéo - da evasdo escolar, no campus sdo: 3,16 3,16 3,14 3,05 3,08 3,44
(E3D02-7) O acesso a qualidade e a diversidade dos recursos virtuais de aprendizagem ambientes
virtuais e/ou a distancia oferecidos no campus séo: 3,16 344 3,40 2,95 3,27 3,53
(E3D02-8) As agdes da Politica de Internacionalizagdo do IFC sdo 3,01 3,28 3,39 3,03 L5 3,54
(E3D02-9) O i —aos dei a entre o IFC e outras Instituigées

ionais — é: 291 321 3,16 2,77 3,09 3,54
(E3D04 — 1) A apresentag&o dos conteudos (de forma clara, organizada e atualizada) no site

al é: 3,18 321 347 341 3,28 3,77
(E3D04 - 2) Os de icagdo e de divulgagédo da ituicdo e a

g0 do IFC com a em redes sociais, jornais, TV, Radio e outros meios séo: 2,96 3,22 3,32 3,10 3,47 3,74
(E3D04 — 3) A comunicagao e a divilgagéo das atividades previstas, no calendério académico, e das
atividades extras, no campus, s&o: 348 349 3,55 3,58 3,71 3,77
(E3D04 — 4) A eficiéncia e a clareza, na comunicagao e diwlgagéo - presentes nos processos de
Ingresso no IFC — sao: 3,55 3,72 3,57 3,56 4,00 3,84
(E3D09 — 1) A politica de acesso por meio do pelo sistema de cotas no IFC é: 4,08 4,03 3,88 4,00 3.85 4,11
(E3D09 — 2) Os beneficios oferecidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil (PAE) sdo: 4,03 4,10 3,82 3,68 4,08 4,00
(E3D09 — 3) O atendimento e o senigo prestados pelo — senigo integrado de suporte &
acompanhamento (SISAE) sédo: 3,75 3,83 [BYiS 3,79 3.22 3,86
(E3D09 - 4) A interagéo entre o coordenador de curso e os estudantes é: 4,02 3,72 3,75 4,02 8ibo} 3,86
(E3D09 — 5) As politicas de integragdo ica e Social (feira do , semanas

é sébados letivos, jogos estudantis) entre os no campus 3,87 3,90 3,62 3,95 3,86 3,88
(E3D09 — 6) As AgGes P de aos discentes s&o: 3,66 3,55 3,65 3,58 347 3,95
(E3D09 — 7) A orientagao/suporte para a realizagéo do Estagio é: 3,84 3,66 3,62 4,00 3,77 3,71
(E4D05-1) As politicas de itagao no campus € as condigdes para participar em cursos de pés-

a &o continuada) s&o: 3,50 349 = 357 3,19 =
(E4D05-2) O incentivo na do da &o do anual do campus é: 3,43 3,38 - 3,03 3,27 -
(E4D05-3) A a em Grupos de Trabalho, Comissdes etc. é: 3,45 341 - 3,02 3,34 -
(E4D05-4) O conhecimento sobre as agdes da Comiss&o de Etica & 3,35 3,47 - 3,24 3,43 -
(E4D05-5): As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho no Campus s&o 3,50 3,55 - 3,17 3,38 =
(E4D05-6): Critérios técnicos devem pautar a escolha de servidores para cargos de chefia ou fungoes
gratificadas. Em seu campus o atendimento dessa prerrogativa é: 3,43 3,30 - 3,00 321 =
(E4D05-7) A relagéo entre quantidade de TAE e wlume de trabalho exigido €: 3,07 2,68 - 2,29 2,63 -
(E4D05-8) A relacao entre de Docente e wolume de trabalho exigido & 2,98 3,50 - 2,29 3,32 -
(E4D05-9): A politica de 40 (remocéo e d0) de é: 3,24 3,24 - 3,50 3,50 =
(E4D05-10) Os processos de avaliagdo de Estagio Probatério e/ou Progressao Funcional s&o 3,74 3,76 - 3,87 3,77 -
(E4D06 — 1) De modo geral, a gest&o do campus é 3,65 3,68 3,63 3,35 3,80 3,63
(E4D06 — 2) A integrag&o entre o campus e a Reitoria é: 3,50 3,41 - 3,64 3.81 =
(E4D06 — 3) A atuagao e a socializagao — das agoes e Bes dos e
(CONSUPER, CODIR, CONCAMPUS, NDE, Colegiado do Curso e outros) - com os estudantes e
senidores s&o: 3,29 3,29 3,51 3,15 3,52 3,70
(E4D06 — 4) O senigo da secretaria académica/coordenagéo de registros escolares é 4,09 4,06 3,87 3,82 _ 4,02
(E4D06 — 5) Os senigos dos Nicleos de Atendimento as Pessoas com Necessidade Especificas
(NAPNE), Pedagégico (NUPE), de Gestao Ambiental (NGA), de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas
(NEABI) e de Estudos de Género e (NEGES) s&o: 3,81 3,80 3,81 3,93 3,93 4,04
(E4D06 — 6) A atuagéo da Comiss&o Propria de Avaliagéo (CPA) é: 3,87 3,86 3,71 3,74 3,81 4,06
(E4D06 — 7) A atuagéo da Diregdo Geral em relagdo as do campus é: 3,70 3,74 3,56 3,36 3,60 3,64
(E4D06 — 8) A atuagao da Diregao de Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPE) em relagao as demandas
da funcao é: 3,88 3,86 3,68 3,61 8198 3.97
(E4D06 - 9) A atuacao da Diregdo de Administragdo e planejamento (DAP) em relagdo as demandas
da funcéo é: 381 3,66 3,61 3,55 3,75 3,89
(E4D06 — 10) A atuagao da Coordenagao Geral de Ensino (CGE), em relagao as demandas da fungao,

& 391 3,86 3,71 3,56 3,83 3,68
(E4D06 — 11) A atuagao da Coordenagao de Curso em relagéo as da fungéo é: 4,01 3,75 3,76 4,00 3,78 3,81
(E4D06 — 12) As atuagoes da Coordenagao Geral de Pessoas e Diregao Geral de Pessoas

(CGP/DGP), bem como da Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e da Comissio Intema

de Supeniséo dos TAES (CIS) em relagéo as: 3,96 3,91 - 4,16 =
(E4D06 — 13) As propostas, decisdes e diwlgages advindas da Reitoria sao: 3,74 3,76 3,34 3,87 3,77 3,68
(E4D06 — 14) O seniigo prestado pela Ouvidoria do IFC é: 3,62 3,70 3,52

(E4D06 — 15) Os senigos prestados pela Biblioteca i 30, acessos

aos portais) s&o: 4,08 4,14 4,02

(E4D06 — 16) Os senigos prestados pelos Setores Terceirizados do IFC (limpeza, seguranca etc.)

sdo: 4,03 4,06 4,00

(E4D10-1) A execugao orgamentaria do campus, sobre a previsao € a aplicagao de recursos

ireci para o ensino, a pesquisa e a extenséo, é: 3,64 3,67 3,35 343 3,69 343
(E4D10-2) A alocagao de recursos destinados ao campus correspondente com as demandas
especificas dos cursos é: 3,41 3,59 3,29 2,92 3,27 3,31
(E5D07 — 1) A qualidade das e dos de cada area)

i i pelo IFC é: 3,33 3,65 4,00 2,83 3,00 3,32
(E5D07 — 2) A qualidade do sinal de Wi-Fi é 2,84 3,29 2,49 2,79 3,84 3,14
(E5D07 — 3) A qualidade das salas de aula, de

i limpeza, il acstica, ventilag&o, cor it e comodidade s&o 3,37 3,80 3,50 3,26 3,79 3,52
(E5D07 — 4); A qualidade das fisicas para [ TAES),

de tos, des, limpeza, iluminagéo, acstica, ventilagao,
doe séo: 344 3,53 3,59 3,24 344 3,73
(E5D07 — 5) A qualidade das instalagdes fisicas e o0 acesso aos equipamentos para atividades de
Ensino, Pesquisa e Extens&o sao: 3,38 3,69 3,50 3,22 3,44 3,47
(E5D07 — 6) A qualidade das fisicas dos de éncia dos estudantes sao: 3,15 3,41 3,35 2,83 3,22 3,40
(E5D07 — 7) O to de itens de sanitaria nas atividades presenciais do campus é: 3,63 3,69 3,53 3,53 3,48 /58
(E5D07 — 8) A qualidade das instalagoes da Biblioteca (ambiente, mesas de estudo, acesso aos
qualidade do acenw etc.) é 3,82 4,03 3.92 3,93 4,17 4,18
(E5D07 — 9) A acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no campus é: 3,48 3,41 3,51 2,98 3,29 3,59
(E5D07 — 10) A qualidade das instalagdes e dos senicos prestados pela cantina e/ou refeitério é: 3,39 3,67 3,18 3,78 4,03 3,82

LEGENDA DE CORES

1,81 A 2,60 — RUIM — AGAO DE CELERIDADE
2,61 A 3,40 - REGULAR — AGAO DE ATENGAO

3,41 A 4,20 — ADEQUADO — AiAO DE ACOMPANHAMENTO
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QUADRO COMPARATIVO DOS DISCENTES DOS CURSOS DE GRADUACAO
CAMPUS CAMBORIU
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E3D02-3

E3D02-4

E3D02-5

E3D02-6

E3D02-7

E3D02-8

E3D02-9

E3D04 -1

E3D04 -2

E3D04 -3

E3D04 -4



E3D09-1

E3D09-2

E3D09-3

E3D09 -4

E3D09-5

E3D09 -6

E3D09-7

E4D06-1

E4D06- 2

E4D06- 3

E4D06- 4

E4D06-5

E4D06- 6

E4D06-7

E4D06- 8

E4D06-9

E4D06- 10

E4D06- 11

E4D06- 12

E4D06- 13

E4D06- 14

E4D06- 15

NA NA NA NA NA NA
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E4D10-1

E4D10-2
E5SD07 -1
E5SDO07 -2
E5SDO07 -3
E5SD07-4
E5DO07 -5
E5SDO07 -6
E5SDO7 -7
E5SDO07 -8

E5DO07 -9
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